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PROLOGO

Leia hace un par de anos que, debido a la baja tasa de criminalidad y delincuencia en los
Paises Bajos, estos alquilaban sus carceles a otros paises o simplemente le daban otro uso, como,
por ejemplo, asilos para personas sin hogar. Una sociedad eficiente enlalucha contraladelincuencia
no tendra nunca carceles llenas, sino que carecera de personas que las ocupen.

Estaeslamejorexplicacion de que laeficienciaen seguridad ciudadana por parte de unasociedad no
radica en el mayor nimero de policias, delincuentes abatidos o notas periodisticas sobre la captura
de bandas criminales. Todo lo contrario, esta relacionado con prevencion, trabajo de inteligenciay
por supuesto, estrategia y conocimiento.

El presente trabajo, realizado por dos destacados expertos en la materia, tiene como principal
objetivo brindar las herramientas necesarias para comprender el desarrollo de la delincuencia
desde la teoriay sus caracteristicas, pero, ademas, a partir del ambito sociocultural, el cual cumple
una labor trascendental en el desarrollo exponencial de la criminalidad en nuestro pais. Hoy en dia,
el éxito en la lucha contra la inseguridad ciudadana solo puede ser posible si esta es estudiada bajo
un enfoque holistico, desde diversas disciplinas interrelacionadas unas con otras teniendo como
el pilar mas importante lo que se denomina “Mapa de la Criminalidad”, que los autores explican en
este manual.

La alta complejidad del fendmeno delictivo no da tregua para céalculos politicos o electorales. Este
requiere que toda autoridad, elegida por eleccion popular o no, sea consciente de que se trata de
un trabajo a largo plazo y que no necesariamente puede haber resultados durante un determinado
periododefunciones. Esimportante sentarlas bases paraque los préoximos gobiernos o funcionarios
continten con un trabajo con objetivos trazados. El “Manual de seguridad ciudadana” busca que las
personas entiendan que la criminalidad es un trabajo en conjunto, estadistico, de mucho analisis,
pero, sobre todo, de responsabilidad compartida.

El Instituto de Investigacion y Capacitacion Municipal (Inicam) tiene claro que la comprensién de
todo fendmeno social exige estudio detallado, trabajo interdisciplinario e intercambio de ideas y
experiencias a cargo de profesionales altamente calificados que estan relacionados con el tema
o que han sido parte de la solucién. En esa linea, agradezco la participacion de los autores de esta
publicacién, por habernos compartido tan valiosa informacién y enfoque que estoy seguro sera de
mucha ayuda para todos aquellos que quieran estudiar este fendmeno que tanto nos aqueja como
sociedad, pero sobre todo, para quienes busquen darle solucién.

José Andrés Tello Alfaro
Director ejecutivo
Instituto de Investigacion y Capacitacion Municipal (Inicam)



INTRODUCCION

Hablar de seguridad ciudadana en nuestro continente puede resultar un tanto equivoco,
pues, durante décadas, el concepto enfatizaba los poderes coercitivos del Estado. Actualmente, el
término parte de la idea de que tanto la integridad fisica como la material constituyen un derecho
humano fundamental (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2013) v,
ademas, comporta una mirada incluyente, tanto sobre las victimas como los victimarios (Banco de
Desarrollo de América Latina [CAF], 2014). Por eso, en el 2003, mediante Ley N° 27933, Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Sinasec), se definié a la seguridad ciudadana'como:

La accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién de la ciudadania, destinada
a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violenciay la utilizacion pacificade las
vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencién de la comisién de delitos
y faltas.

En ese sentido, pensar que la accidon policial es el primer paso para tratar el fendmeno delictivo
es una gran equivocacion: la Policia interviene cuando ya se ha producido -o hay riesgo de que se
produzca- un delito. El primer paso a trabajar en cada sociedad es la prevencién y no la represion,
la cual se da al final de la gran cadena de fracasos sociales; pero, lamentablemente, la prevencion
social o general, es decir, la prevencidn primaria, no trae resultados inmediatos ni réditos politicos
en el corto plazo -al igual que la prevencion secundaria y terciaria-. Es por tal motivo que, algunas
autoridades e, inclusive “especialistas”, prefieren dedicarse mas a la represion que a la prevencion.

Ahora, si bien las acciones policiales son necesarias y deben profesionalizarse cada vez mas, en el
mejor de los casos intervendran en la prevencion de delitos, es decir en la prevencion situacional de
la ocurrencia de estos; pero no necesariamente en la prevencién de delincuencia como fenémeno
social. Tal como explicaba el maestro Garcia-Pablos de Molina, si la Policia hiciera muy bien su tra-
bajo, si los fiscales cumplieran correctamente lo que le corresponde y si los jueces actuaran siempre
de acuerdo a ley, tendriamos mas presos y mas carceles, pero no menos delincuencia. Ello, se debe,
pues, a que todas estas actuaciones estatales buscan atacar las consecuencias, pero no las causas
de la delincuencia (Garcia-Pablos, 2010).

Durante siglos, la humanidad se ha preguntado por qué surgen los diversos tipos de delincuencias,
asi como por qué existen personas que trasgreden las leyes, algunas de ellos consuetudinariamente,
desarrollando la delincuencia como una “profesion”, a través de “carreras delictivas”. Sin embargo,
debemos saber que estos “delincuentes socioculturales” (Pérez Guadalupe, 2000), acostumbrados
y especializados en cometer -mayormente- delitos contra el patrimonio, son la minoria de los que
actualmente hacinan los penales del Peru: solo un 5% de los presos del pais tiene mas de 3 ingresos
alacarcel, mientras que el 75% de los internos ha ingresado a una carcel por primeravez y un 15%,
por segunda vez.

Aunado a ello, se hace necesario entender que el desarrollo de las delincuencias se plasma
en fendmenos tremendamente diversos, versatiles y dinamicos; jamas estaticos y -menos-
monopdlicos. Hace casitres décadas, por ejemplo, enel Perd, cuando se elaboré la primeraescalade
la delincuencia tradicional peruana de la “faiteria” (Pérez Guadalupe, 1994), no existian los sicarios,
los marcas, los extorsionadores ni los raqueteros, modalidades delictivas que, actualmente, son las
gue mas inciden en lainseguridad ciudadana de nuestro pais.

1 Revisada mediante Decreto Supremo N0°13-2019-IN.




De igual manera, fenédmenos como los feminicidios, la explotacion sexual, la trata de personas y el
crimen organizado se han expandido recientemente en nuestro pais y, para ello, han utilizado como
caldo de cultivo vulnerabilidades sociales e institucionales, potencidandose entre si en dmbitos
especificos de nuestro territorio (Nunovero, 2017).

Ciertamente, “cada sociedad crea su propia delincuencia”, y “los presos no forman una sociedad
aparte, sino que son parte de la sociedad”. Por eso, entender el fendmeno delictivo de manera
holistica es una necesidad, no solo de los estudiosos del temay de los operadores de justicia, sino
tambiénde los lideresy operadores politicos que son los que disefian las grandes politicas de Estado
y ejecutan las acciones concretas de las politicas publicas.

En ese sentido, la visién que tiene la criminologia acerca del fendmeno criminal -trascendiendo,
aungue no prescindiendo, la vision policial, fiscal o judicial- abarca el tema de manera integral a
través de sus cuatro tépicos clasicos: el delito, el delincuente, la victima y el control social, dentro
de un contexto determinado (Garcia-Pablos, 2010). Ademas, desde su nacimiento, esta joven
disciplina ha indagado acerca de los factores crimindgenos que intervienen en la creacion de las
delincuencias (siempre en plural) dentro de cada sociedad, y las formas de reducir esos riesgos
(Garridoy Redondo, 2013).

Por eso, a lo largo de este “Manual de seguridad ciudadana” presentamos las diversas teorias y
modelos explicativosdeladelincuenciaengeneral,asicomolosenfoques clasicosy contemporaneos
de prevencion. Del mismo modo, damos a conocer los factores asociados a las delincuencias en el
Perdy el Mapa Sociocultural de la Delincuencia que comenzamos a elaborar en el Instituto Nacional
Penitenciario (INPE)desdeelafio 2013 (que continGiaen permanente actualizaciéon)y que, mastarde,
tomando el marco conceptual que nos ofrecia el Banco de Desarrollo de América Latina, a través
de una nueva perspectiva para prevenir y controlar el delito, bautizamos con el nombre de Mapas
de la Exposicion Criminégena (CAF, 2014). Ademas, presentamos en este Manual, instrumentos y
estrategias de seguridad ciudadana dentro del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Sinasec)
y los dmbitos estratégicos de prevencion.

Finalmente, queremos indicar que este libro esta dirigido, sobre todo, a aquellas personas que
tienen algun tipo de responsabilidad dentro de los gobiernos locales o que son los encargados de
llevar a cabo los planes de seguridad ciudadana. Sin embargo, es oportuno mencionar que no se
trata de copiar modelos o de dar recetas prestablecidas, sino de ofrecer insumos e ideas para que
cada distrito, provincia o region pueda llevar adelante esta importantisima labor, de la mano de
todos los actores sociales y operadores de justicia, y no solo con la Policia Nacional del Pert y el
Serenazgo.



CAPITULO I

LS POLITICAS
DE SEGURIDAD CIUDADANA



1.
LAS POLITICAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Las politicas son parte de un proceso de planificacién y decisidon de acciones dirigidas a lograr
objetivos de interés publico (Banco Mundial,2010). Seguin su nivel de alcance, estas pueden comprender
una serie de actividades: desde el desarrollo de programas o estrategias hasta la creacién de procesos
o normas que permitan el logro de dicho objetivo que, por lo general, es desagregado en metas y
asignaciones de gasto publico (Comisién Econémica para América Latinay el Caribe [CEPAL], 2011).

Ademas, las politicas publicas se desarrollan a través de un ciclo en el cual se distinguen etapas
de identificacion de problemas, toma de decisiones y formulacion de gestiéon, que incluyen el
monitoreo y evaluacién de su ejecucion (Banco Mundial, 2010). Asi, para el nivel mas general de
politicas, |la Guia de Politicas Nacionales del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico del Peru
aprobada por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan), establece cuatro etapas de
formulacién, conforme se muestra en la figura 01:

FiguraO1
Etapas de formulacién de politicas de nivel nacional.

@ Delimitacion del problema publico.

e Elaboraciéon de objetivos prioritarios e

. . indicadores.
® Enunciacién y estructuraciéon del

roblema publico. ., . .
P P ® Elaboracion de lineamientos.
® Determinacion de situacion futura

e |dentificacién de servicios y estandares.
deseada.

., . @ |dentificacion de politicas relacionadas.
® Seleccion de alternativas de solu- P

cion.
IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e |dentificacion de niveles de
intervencion.

@ Seguimiento

. ., e . @ Evaluacién
® Articulacién de la politica nacional.

Nota: Tomado de CEPLAN, 2018.



En el cuadro 01 se presentan ejemplos de politicas de alcance nacional implementadas los ultimos
anos en paisesdelaregion en materiade seguridad ciudadana. Enel Perd,envirtud delo establecido
por la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Sinasec) del 11 de febrero
de 2003, de manera periddica, se formula un Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, cuya ultima
version fue aprobada el 20 de junio de 2019, mediante Decreto Supremo N° 13-2019-IN.

Cuadro 01
Politicas de seguridad ciudadana en América Latina.

PAIS POLITICA

Plan Nacional de Seguridad Publica 2000
BRASIL Programa Nacional de Seguridad Publica con Ciudadana 2007
Plan Nacional de Seguridad Publica 2017

Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2006-2010
Chile Seguro: Plan de Seguridad Publica 2010-2014

CHILE
Plan Nacional de Seguridad Publicay Prevencién de la Violencia y el Delito
2014-2018
Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana 2011

COLOMBIA
Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana 2019
Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2009
; Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2012
PERU

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018
Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023

Nota: Elaboracion propia en base a portales institucionales de cada pais.

1.1. ELCONCEPTO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Durante la década del 2000, el desempleo y la pobreza eran las principales preocupaciones
ciudadanas. A partir del 2011, y por primera vez desde 1995, la delincuencia en el Peru desplazé
al desempleo como primera preocupacion ciudadana, seguida por la corrupcion (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, 2013). Como parte de la respuesta a ello, la Ley N° 27933, dispuso
no solamente la elaboracién de un Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, sino, también, la
formulacidon de Planes de Seguridad Ciudadana a nivel regional, provincial y distrital, paralo cual es
necesario contar con un marco teérico y normativo de base para el disefio de los mismos.

La definicién de seguridad ciudadana recogida por nuestra legislacién se encuentraenel articulo 2°
de lareferida ley, segun la cual se trata de:




La accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién de la ciudadania, destinada
aasegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violenciay la utilizacion pacifica de las
viasy espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la comisiéon de delitos
y faltas.

Asi, dicha norma hace referencia a un concepto de seguridad ciudadana que surgié alrededor de
los afios 90 en un contexto caracterizado por el logro de avances en la integracion de los Derechos
Humanos en las politicas publicas de América Latina. Esto, en materia de politicas de seguridad,
permitio transitar de una visién basada en respuestas penales y policiales a una visién mas amplia
e integral, centrada en las necesidades de las personas (Centro Internacional de Prevencion de la
Criminalidad [CIPC], 2010).

Por su parte, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en su Informe sobre
seguridad ciudadana y Derechos Humanos, indicé que en las Américas, tanto en ambitos politicos
como académicos, se han empleado conceptos como los de “seguridad publica”, “seguridad humana”
o “seguridad democratica” parahacer referenciaalaprotecciony garantia de los derechos humanos
frente al delitoy laviolencia; algunas veces, a través de definiciones muy amplias, que incorporaban
garantias de derechos (como el derecho a la educacion, el derecho a la salud, el derecho a la
seguridad social o el derecho al trabajo), y, otras veces, utilizando definiciones que se reducian a las

intervenciones de las fuerzas policiales o del sistema penal (2009).

En dicho informe la CIDH sefalé que, desde la perspectiva de los Derechos Humanos, el concepto
de “seguridad” no podia limitarse a la lucha contra la delincuencia, sino que, también, deberia
comprender politicas dirigidas a crear un ambiente propicio y adecuado para la convivencia
pacifica de las personas, y se puso mayor énfasis en el desarrollo de las labores de prevencién y
control de los factores que generan violencia e inseguridad, que en tareas meramente represivas o
reactivas ante hechos consumados. En consecuencia, recomendé el uso del concepto de “seguridad
ciudadana” -frente a los de “seguridad publica”, “seguridad humana”, “seguridad interior” u “orden
publico”- como parte de un mejor enfoque de los problemas de criminalidad y violencia en América
Latina, que deje atras el legado de los regimenes autoritarios y permita la construccion de mayores

niveles de ciudadania democratica en la region (CIDH, 2009).

Enefecto, conlaadopciéndel conceptode “seguridad ciudadana”, las politicas parareducir el crimen
y la violencia en la region dejaron de tener enfoques estrechos, asociados a ciertas disciplinas, y
privilegiaronunavisiénintegradade mayor complejidad, las cualesincluiandimensiones como ladel
“miedo al crimen”2. Como senala el estudio desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo
enlamateria (2012) y, tal como se muestra en el cuadro 02, el concepto de “seguridad ciudadana”, a
diferenciadelos otrosenfoques, consideraaspectoscomolageneraciondeunambienteseguropara
los ciudadanos y un mayor sentido de “ciudadania” en la poblacion (Inter-American Development
Bank [BID], 2012). En consecuencia, en la actualidad encontramos la referencia a la nocién de
“seguridad ciudadana” en la gran mayoria de los planes que buscan actuaciones concertadas de
prevencion del delito en América Latina, aunque denominativamente todavia se utilice el término
“seguridad publica”. Eso quiere decir que este tipo de politicas no solamente deben hacer referencia
alas acciones de luchacontralacriminalidad, sino también a brindar apoyo a las victimas y personas
vulnerables, a promover una coexistencia pacifica, etc. (CIPC, 2010).

2 El ‘miedo al crimen’ puede ser definido como el sentimiento de ansiedad y peligro ante las posibilidades que se tiene
de ser victima de un delito (Ruiz, 2007). Se puede distinguir asi, dos elementos del miedo al crimen: por un lado, una
emocion de miedo, y por otro, la posibilidad percibida de ser victima de un delito (Garcia Castro y Barrantes, 2016).



ENFOQUE

Cuadro 02
Enfoques de politicas de reduccion del crimen y violencia.

OBJETIVO

INTERVENCION

LIMITACIONES

Justicia penal

Desincentivar y con-
trolarlaviolenciaatra-
vés de mayores tasas
de arrestos, condenas
y sanciones mas seve-
ras.

Fortalecimiento de
“arriba-abajo” de sis-
temas judiciales, pena-
les, policiales, asi como
de instituciones aso-
ciadas.

Aplicabilidad limitada;
el éxito depende de la
aplicacion de la ley.

Salud publica

Prevenir violencia re-
duciendo factores de
riesgo individual.

Supervisién de “arri-
ba-abajo”; identificar
factores de riesgo,
y los resultados de
modificacién de com-
portamiento y escala-
miento de intervencio-
nes exitosas.

Casi  exclusivamente
focalizado en lo indivi-
dual, generalmente im-
puesto de “arriba-aba-
jo”;reactivoalacalidad
y cantidad de data de
vigilancia, limitaciones
en indicadores.

Transformacion de
conflicto

Resolver conflictos de
manera no violenta, a
través de negociacion
entre las partes en
conflictos.

Negociaciones entre
diferentes actores
sociales, tanto “arri-
ba-abajo” como “aba-
jo-arriba” para reducir
los conflictos.

La mayoria de veces
es un impacto de largo
plazo; enfrenta retos
en traer a las partes a
la mesa y mediar con-
flictos.

Derechos humanos

Aplicacion de la legis-
lacién de Derechos
Humanos y documen-
tacién de abusos de
parte de los Estados y
otros actores sociales.

Legislacion “arri-
g

ba-abajo” con aplica-
cion reforzada a través
de participacién “aba-
jo-arriba” y cabildeo de
ONGs.

Marco legal dificil de
ser aplicado en contex-
tos de ilegalidad, co-
rrupcién o impunidad.

Capital social

Construir capital so-
cial a través de insti-
tuciones sociales in-
formales y formales,
incluyendo la familia,
la comunidad vy el sis-
tema penal.

Diagndstico participa-
tivo de la violencia de
“abajo arriba”, mapeo
institucional, medidas
de reduccién basadas
en participacién comu-
nitaria.

Menos articulado que
otros enfoques, menos
indicadores desarro-
llados.

Seguridad ciudadana

Compuesto de una se-
rie de medidas para
prevenir y/o reducir
violencia.

Abordaje dirigido a di-
versos sectores de go-
bierno.

Promovido por el BID,
sigue siendo el enfo-
que mas usado por los
gobiernos.

Nota: cuadro elaborado en base a Moser y Winton (2002) y adaptado por el BID (2012).




Como se ha mencionado antes, no solo el crimen y la violencia, sino también el “miedo al crimen”,
adquieren especial relevancia para el enfoque de seguridad ciudadana. Este ambito es clave para
el diseno de politicas en la regidn, ya que al comparar sus impactos con los del crimen en si mismo,
el “miedo al crimen” puede subsistir ain después de disminuir los niveles de delincuencia en una
localidad (CIPC, 2010). Otras caracteristicas importantes de este enfoque incluyen, como ya hemos
indicado, la consideracion de la perspectiva tanto de las victimas como de los victimarios, asi como
el énfasis en acciones preventivas por sobre las coercitivas o represivas, como elementos centrales
para combatir el crimen (CAF, 2014).

Detras de la definicidon que recoge nuestra legislacién, existe laidea de que el Estado es el promotor
delaparticipacion ciudadanaatravés de actividades que fortalezcan la eficacia colectiva paralograr
un control social informal, asi como la cultura y convivencia ciudadana (BID, 2012). Esto ultimo
quiere decir que el ideal de vida comun entre grupos culturales sociales o politicos muy diversos
requiere una cultura ciudadana de coexistencia y de un convivir estable y agradable en si mismo
gue enfatice la tolerancia y las relaciones pacificas, vinculandose asi la seguridad ciudadana a los
conceptos de “convivencia ciudadana” o “cohesién social” (CIPC, 2010). De esta manera, también
se relaciona con formas de participacion politica e institucional que fomentan la confianza entre los
ciudadanosy las autoridades (CAF, 2014).

Los importantes matices antes advertidos, se evidencian en el término Community Safety
(empleado eninglés parareferir el entorno seguro en el que se desarrolla toda politica de seguridad
ciudadana y convivencia). El National Community Safety Plan de Canada, por ejemplo, subraya el
sentido de cohesién social y la mejor calidad de vida de los residentes, ademas de la reduccién o
prevencion de la criminalidad, considerando que el término “comunidad” también hace referencia
alaconstruccion de consensos entre diferentes puntos de vista. Por su parte, Securité Quotidienne
se emplea en francés para referir este tipo de politicas haciendo alusion a los diferentes impactos
perjudiciales de la criminalidad y a la capacidad de los individuos y colectividades para actuar a
través de una cohesion social que caracteriza la politica publica francesa (CIPC, 2010).

Finalmente,como se afirmaen el Informe de Desarrollo Humano para América Latina: “Seguridad
Ciudadana con rostro humano” del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, esta se
concibe actualmente como una condicién necesaria para el desarrollo humano de las personas.
Como bien publico, su provisién es una de las principales responsabilidades del Estado, y su
fortalecimiento va de la mano con la construccién de instituciones y formas de convivencia
democraticas que permitan proteger de manera efectiva y con apego a los derechos humanos, la
integridad fisica y material de las personas (PNUD, 2013). En efecto, el crimeny la victimizacién
destruyen el capital social de paises como el Peru, fomenta la desconfianza y debilita la unidad
social através del miedoy laerosionde las instituciones (Corbacho, Philip y Ruiz-Vega, 2012). Asi,
es necesario reconocer que son los jovenes, las mujeres, las minorias y habitantes de las grandes
areas urbanas pobres los que se ven particularmente impactados por el crimen y la violencia en
nuestra region (BID, 2012).



1.2. TEORIASY MODELOS EXPLICATIVOS DE LA DELINCUENCIA

Existen unaserie de teorias que explican la aparicion de comportamientos delictivos en la sociedad.
Las de mayor referencia emergieron en el contexto de laindustrializacién e inmigracién, estudiadas
sobre todo por la llamada “criminologia de Chicago” o “Escuela de Chicago”. Si bien fueron utiles, los
criterios aportados por esta escuela criminoldgica en la actualidad resultan muy generales, ya que
contemporaneamente el planeamiento en materia de seguridad ciudadana apunta a modelos ex-
plicativos con factores especificos que actiian sobre una determinada realidad o escenario social.
En este sentido, este capitulo nos permite presentar la diferencia entre las teorias criminolégicas

“clasicas” y los modelos explicativos utilizados en la actualidad.

Teoria de la asociacion diferencial

La teoria de la asociacion diferencial fue postulada en 1939 por Edwin Sutherland y es una de las
principales teorias que pretende demostrar que el comportamiento delictivo es el resultado de
un comportamiento aprendido. Es importante porque cuestiona a aquellas otras teorias que le
precedian y que postulaban como origen del delito factores sociales, psicoldgicos y biolégicos. Esta
teoria, que consiste basicamente en nueve principios?, fue revisada en la cuarta edicién de su obra
Principios de criminologia (Sutherland, 1947).

Asi, Sutherland explica como se lleva a cabo el proceso de adquisicién de conocimientos y cobmo
este mismo proceso se repite en cualquier estrato social, afirmando que esta se adquiere principal-
mente mediante la interaccién con grupos intimos por medio de procesos de comunicacion verbal
y no verbal. Estos grupos, con los que una persona se relaciona, tienen sus propios codigos e inte-
reses y, en funcion de ello, pueden ser propicios a infringir la ley. La conducta criminal adquirida
-resalté- no se restringe a una imitacion, sino que incluye técnicas simples y complejas, asi como
motivaciones, impulsos, razones y actitudes del grupo.

Teoria de la desorganizacion social

Dentro de las “teorias ecoldgicas”™, la “teoria de la desorganizacion social” formulada por Shaw y
Mckay ocupa un espacio central. Esta teoria fue desarrollada en base a observaciones y seguimien-
tos del crecimiento urbano influenciado por el proceso de crecimiento industrial norteamericano
de la primera mitad del siglo XX, que permitio identificar que ciertas areas de la ciudad, conocidas
como “zonas de transicion”, favorecian el incremento de la tasa de eventos delictivos. Estas zonas
se caracterizaban por tener un menor costo de vida y una diversidad cultural (Cid y Larrauri, 2001).

3 Los nueve principios son: 1. Todo comportamiento criminal es aprendido. 2. El comportamiento criminal es aprendido mediante
lainteraccion con otros a través de un proceso de comunicacion. 3. La mayor parte del aprendizaje se da en grupos y relaciones
personales intimas. 4. El proceso de aprendizaje de comportamiento criminal puede incluir aprendizaje de técnica para desa-
rrollar dichos comportamientos, asi como el motivo y la racionalizacién que justifican la actividad criminal y actividades nece-
sarias que orientan a un individuo hacia dicha actividad. 5. La direccién, motivos e impulsos hacia el comportamiento criminal
es aprendido a través de la interpretacion de cédigos normativos en un area geografica favorable o desfavorable. 6. Cuando el
numero de interpretaciones favorables a sustentar la violacién de la norma son mas que las interpretaciones desfavorables, un
individuo elegira volverse criminal. 7. Todas las asociaciones diferenciales no son iguales; pueden variar en frecuencia, intensi-
dad, prioridad y duracién. 8. El proceso de aprender el comportamiento criminal a través de la interaccién con otros se basa en
el mismo mecanismo para aprender cualquier otro comportamiento. 9. El comportamiento criminal puede ser una expresion de
necesidades y valores generalizados, pero estos no explican el comportamiento porque el comportamiento no criminal expresa
las mismas necesidades y valores.

4 De acuerdo a Park, estas teorias entienden la ciudad como una “unidad organica” con diferentes “dreas naturales” en el que se
aloja una variedad de seres humanos con particularidades propias y modos de vida distintos (Garcia Pablos, 2010).




Segun este enfoque, no son las personas -a nivel individual- quienes tienen relacién directa con el
incremento de delitos, sino que sera la estructura de la comunidad y su (des)organizacion la que
permite estas acciones individuales. Sus defensores sugirieron un mayor distanciamiento de las
zonas de transicion y explicaron que la movilidad de quienes viven en estas zonas dificultaba las
relaciones de comunidady capacidad de control sobre los jovenes que se ven expuestos a conductas
desviadas (Cid y Larrauri, 2001).

Teoria de las ventanas rotas

En el marco de un programa experimental llevado a cabo a mediados de la década de los 70 en New
Jersey, Wilson y Kelling desarrollaron la “teoria de las ventanas rotas” y midieron los efectos de
dicho experimento, especialmente su sensacion de (in)seguridad. Los autores explican que el orden
-sobre todo el orden publico- influye sobre la conducta de las personas del vecindario, asi como
de aquellas personas que transitan por la zona. El delito a nivel comunitario, en efecto, se relaciona
con el desorden, pues si no se controlan determinadas conductas, como una ventana rota en un
carro, con el tiempo estas provocaran mas desorden, junto con la percepcién de falta de control de
parte de la comunidad y, finalmente, favorecera la comision de delitos, la sensaciéon de impunidad,
el miedoy lainseguridad de los residentes.

Teorias de la oportunidad

Estas sirven de base al enfoque de “prevencién situacional” y emergieron en un contexto de
la década de los 80, calificado por Cid y Larrauri (2001) como conservador, en el sentido que se
pretendié reducir el delito sin modificar la personalidad del delincuente.

El comin denominador de estas teorias se centra en “la oportunidad” como factor de mayor
relevancia para la comision de eventos delictivos, aunque no el Gnico. Asi, dentro de este grupo de
teorias, encontramos al enfoque de “la actividad rutinaria” y la perspectiva de “la opcién racional”.
La primera fue una propuesta desarrollada por Cohen Felson en 1979, quienes consideraban que
determinados cambios en la sociedad pueden resultar favorables para la comision de delitos. Asi,
los tres elementos que deben concurrir en un mismo tiempo y espacio para la produccién del delito
son: una vigilancia de caracteristicas particulares, cuya custodia no disuada; un objeto apropiado
-de valor o interés -, y un posible delincuente, motivado y con las destrezas suficientes.

Por su parte, Clarke y Cornish (1985) propusieron el enfoque que se concentra en la “oportunidad”
y el delincuente. Es decir, el pensamiento consciente de quien delinque, que tiene un objetivo
y justifica su conducta por la manera en la que percibe y toma sus decisiones, considerando los
costos y beneficios. Asi, a partir de esta experiencia, si persiste en la accion criminal serd porque los
beneficios son mayores a los costos y, por el contrario, si desiste, encontrara un mayor perjuicio en
su actuar (Cid y Larrauri, 2001).

De este modo, al tomar en cuenta estas teorias clasicas, es oportuno resaltar que existen otros
modelos explicativos mas actuales sobre los cuales se elaboran politicas y estrategias especificas
para los paises de América Latina. Por esa razén, resumiremos también el modelo de “factores de
riesgo”, el de “propension y exposicion criminégena” y el de “institucionalidad y gobernanza” que
sirven para describir, explicar y plantear intervenciones sustentadas en evidenciay la consecuente
formulacién de politicas en materia de seguridad ciudadana.



Modelo ecolégico y factores de riesgo de la delincuencia

Diversos estudios se han preguntado en las Ultimas décadas acerca de los “factores de riesgo”
asociados a la violencia y la criminalidad que pueden ser objeto de intervenciones o estrategias
dirigidas a su modificacién. Estos factores, al derivar de una perspectiva de salud publica, se
aproximan a un monitoreo cuantitativo y a la modelizacién del impacto que tendrian acciones de
prevencion endiversos niveles, yaseaanivel individual, familiar o relacional, comunitarioy societal,
al mismo tiempo que atiende a las diferentes formas de violencia y criminalidad.

Asi, se parte de un “modelo ecoldgico” de la delincuencia que explica el fenémeno delictivo
a través de multiples “factores de riesgo” asociados a la criminalidad. A nivel individual, por
ejemplo, encontramos factores como el ser de sexo masculino, haber tenido experiencias previas
de victimizacion, el tener antecedentes de problemas de crianza o medio ambiente familiar
problematico, el uso de sustancias psicotrdpicas o alcohol, etc. Por otro lado, a nivel comunitario,
la pobreza, la violencia, el abuso de alcohol o sustancias y el acceso a armas pueden ser factores
gue expliquen también una mayor delincuencia en determinados ambitos. Finalmente, a nivel
societal, existen factores que también contribuirian al fenémeno delictivo como son las altas tasas
de desigualdades sociales, econédmicas o de género. Este modelo, basado en factores de riesgo, se
dirige hacia el diseno de politicas de prevencion; sin embargo, a fin de optimizar las intervenciones
gue reduzcan la ocurrencia de delitos o victimizacién, requiere identificar las verdaderas causas y
no simples correlaciones (BID, 2012).

Ademas, contemporaneamente se ha evolucionado a una visiéon de complementariedad entre las
accionesdeprevencionylasdecontrolysancioncomorespuestasalacriminalidad. Enconsecuencia,
los programas que buscan reducir la criminalidad incluyen tanto incentivos como desincentivos y
las acciones dirigidas a una funcioén preventiva especial se consideran mas efectivas que aquellas
crimindgenas, retributivas o dirigidas a la inocuizacion.

La propension y la exposicion crimindégena

En el marco de la construccion de politicas de prevencién en base a la identificacion de factores
explicativos, existe una importante distincién entre aquellos factores personales de “propension
criminégena”, y aquellos que mas bien surgen del entorno, llamados factores de “exposicion
criminégena”. Ambos, sin embargo, parten del entendido de que la criminalidad y la violencia
afectan en particular a poblaciones vulnerables y pueden asentarse en subgrupos que acumulen
problematicas como pobreza o escaso acceso a educacion de calidad.

Es decir que, para esta teoria, el concepto de propension crimindgena alude a factores personales
gue permiten que ciertos individuos se encuentren protegidos o no frente al delito como una opcién
en un momento determinado; mientras que la exposicién crimindgena, alude a la frecuencia con la
gue las personas enfrentan situaciones de riesgo en las cuales actuan factores promotores de la
entrada al crimen. Asi, cuando ambos tipos de factores interactiian en un entorno y en un momento
determinado, puede desatarse la situacién delictiva (Wikstrom, 2012, CAF, 2014).




Ahorabien, tantolapropensiéon comolaexposicion criminégenasonelementos dinamicos afectados
por sucesos en la vida de las personas, pero no necesariamente determinantes. Las primeras
etapas de la vida de las personas contribuyen a la formacién de factores de riesgo de propensiéon
crimindégena -como el consumo de drogas por parte de los padres-; mientras que en la pubertad y
adolescencia -através de laconducta con pares, enlaescuelaoel barrio- se configuranlos factores
de exposicion crimindgena en los procesos de socializacion temprana de jovenes, que pueden verse
expuestos apandillas enlos barrios o que presentan escasas oportunidades formativas. Finalmente,
los factores de exposicion crimindgena también pueden encontrarse en ambientes laborales o
carcelarios.

En consecuencia, a lo largo del ciclo de vida podemos encontrar etapas con mayor exposicion
crimindgenay, por tanto, mayor proclividad criminal asociada a factores comunitarios o sociales.
Esto permite delimitar mucho mejor el ambito de actuaciéon -y los resultados esperados de
las politicas preventivas- enfocadas en la primera infancia o en la familia - concentrado en el
desarrollo de habilidades socioemocionales en los nifos, por ejemplo-, de aquellas que se dirigen
a la prevencién a nivel local, mas centradas en reducir la exposicién criminégena de adolescentes
(reduciendo el consumo de drogas o alcohol, o la entrada en pandillas en los barrios, por
ejemplo). No obstante, como ya hemos indicado, los factores de exposicion crimindgena también
interactian con variables familiares y personales que gatillan la entrada del joven o adolescente
en la delincuencia (CAF, 2014).

Institucionalidad y gobernanza

Otrogrupodefactores cadavez mas estudiado paraexplicar elincrementodeladelincuenciaen
América Latina es el que apunta aladebilidad en la gobernanzay alafragilidad institucional de
losEstadosdelaregion. Estaconceptualizaciénentiende queunEstadodébilinstitucionalmente
es mas proclive a no proveer adecuadamente servicios de seguridad y justicia a través de sus
instituciones publicas y, por ende, a que la violencia y criminalidad terminen afectando, sobre
todo, a los habitantes de areas excluidas o en las cuales existe menor presencia del Estado.

Adicionalmente, en estos contextos de debilidad institucional y gobernanza: i) los bajos niveles de
confianza en la policia o el sistema judicial generan mayor percepcion de inseguridad o ausencia
de cohesion social; ii) la corrupcion y el crimen organizado erosionan la legitimidad del Estado,
las capacidades de control del territorio, y la vigencia de la ley en el mismo; iii) las politicas no
son efectivas ni parten de un abordaje comprensivo de las causas y factores de riesgo de la
violencia, y muchas veces se reducen a lo represivo; iv) las responsabilidades no son claras y no
existe una buena coordinacion entre el gobierno central y local; v) la falta de especializacién en
los funcionarios publicos también impacta en la calidad del diseino y evaluacién de las politicas;
vi) la utilizacién de herramientas de gestion para disefio, ejecucion y evaluacion de politicas es
muy limitada, vy, vii) la debilidad en el sistema de justicia penal se ve reflejada en altas tasas de
encarcelamiento, y en la escasa capacidad de proveer rehabilitacién y alternativas a la prisién
(BID, 2012).



Como se puede apreciar, se trata de un componente que involucra diversas aristas y que es materia
de estudios recientes en laregién. En el Peru, por ejemplo, entre otros problemas especificos, se ha
encontrado carencia de voluntad politica para procesos de mayor profesionalizacién de los actores,
asociado al limitado uso de informacion confiable y articulada. De hecho, la falta de coordinacién
y los altos niveles de desconfianza marcarian la actuacion de instituciones que no logran entablar
cooperacion efectiva y especializada en temas de seguridad (Dammert et al., 2010).

1.3. ENFOQUES CLASICOS DE PREVENCION DE LA DELINCUENCIA

Para Garcia-Pablos de Molina (2010), una comprension de fendmeno delictivo en el marco de
un Estado democratico de derecho ha de rendir cuenta de diversos protagonistas, factores y
costos frente a los cuales no basta responder con sanciones, sino con intervenciones tendientes
a la resocializacion de quienes delinquen, a la reparaciéon del daio y a la prevencion del delito. A
propésito de la prevencién de la criminalidad, este autor también ha precisado que:

« La prevencién de delito, desde una perspectiva juridica, puede ser entendida como
disuasién dirigida a potenciales delincuentes a fin de evitar que cometan delitos. En
este sentido, operaria como una contramotivacion en el infractor, cuando repara en la
amenaza del castigo asociada a sus actos.

« La prevencion de la delincuencia también puede ser entendida como efecto inmediato
obstaculizador, propugnado en gran medida a través de mecanismos no penales de
intervencion selectiva en el escenario del crimen. Por ejemplo, se logra dificultar o
encarecer la comision de determinados delitos a través de las modificaciones en el
espacio fisico, en el disefio arquitecténico, de mejoras en la efectividad del sistema penal,
en la actitud de las victimas, etc.

« Finalmente, la prevencion del delito también pude ser entendida como una prevencion
especial, dirigida a disminuir la posible reincidencia del delincuente a través de un
tratamiento rehabilitador y de programas de reinsercion social (Garcia-Pablos, 2010).

Por eso, mas alla de los contenidos que se le atribuyen desde el Derecho, la prevencion ha de ser
un concepto pluridimensional eminentemente social, dirigida hacia la etiologia del delito en la
sociedad; por lo que, en atencién a los instrumentos, destinatarios y objetivos que involucre, puede
ser de tres tipos:

a) La prevencion primaria es la mas eficaz y genuina al enfocarse en las causas de la
delincuencia propiamente dichas, creando los presupuestos necesarios, reduciendo los
factores crimindgenos e incentivando los aspectos de una socializacidon provechosa.
Involucra politicas culturales, econdmicas o sociales de mediano y largo plazo dirigidas
a toda la poblacién. Resulta, ademas, la mas auténtica al convocar una intervencién
comunitariay el despliegue de servicios y prestaciones sociales.




b) La prevencion secundaria no actia en las causas que generan el conflicto criminal, sino
en el espacio-lugar en los cuales este se manifiesta o hace visible. Esta prevencion ope-
ra a corto y mediano plazo y en grupos especificos de mayor riesgo. La politica penal y
policial, asi como la implementaciéon de campanas comunicacionales o de proyectos de
diseno urbanistico y arquitectdnico, pueden ser formas de implementacion de este tipo
de prevencion.

c) La prevencion terciaria es la dirigida a la poblacion reclusa, cuya reincidencia delictiva
se previene a través de programas de rehabilitacion, especialmente en el ambito peni-
tenciario y postpenitenciario. Es la mas tardia y parcial, pues solo acttia en el penado,
mas no en la etiologia de su conducta ni en las condiciones sociales en las cuales surgié el
comportamiento delictivo (Garcia-Pablos, 2010).

“La prevencion es social, la disuasion es legal
y la obstaculizacion es policial.”

Antonio Garcia-Pablos de Molina.

1.4. ENFOQUES CONTEMPORANEOS DE PREVENCION DEL DELITO

Los mas influyentes marcos conceptuales en materia de seguridad ciudadana (BID, 2012; CIPC,
2010; CAF, 2014) utilizan el “enfoque factorial” y se dirigen, por tanto, al disefio de politicas de
prevencion de diversos tipos. En este sentido, podemos destacar algunos ambitos estratégicos de
prevencién de la delincuencia:

a) Las politicas de prevencion social se encuentran dirigidas a prevenir el comportamiento
criminal y violento en ninos y jovenes, promoviendo el bienestar y comportamiento
prosocial através de medidas econémicas, sanitarias, sociales y educacionales, y se centra
en los factores protectores frente a la criminalidad y victimizacién (Organizacién de las
Naciones Unidas [ONU], 2002). Asi, dichas politicas buscan evitar que la “propension
criminégena” de ciertos individuos se convierta en criminalidad, al encontrarse expuesta
a elementos nocivos comunitarios y sociales. Como de manera acertada explica el
Manual de planes de seguridad local de la Unién Europea, ello implica que a nivel distrital
cada alcalde conozca la problematica de la nifez y adolescencia, violencia familiar e
interpersonal, trafico y consumo de drogas, la criminalidad en los principales negocios
y barrios del distrito, asi como las posibilidades de reintegracion de detenidos a la
comunidad (European Forum for Urban Safety [EFUS], 2007).

b) Las politicas de prevencion situacional del delito se dirigen a reducir oportunidades de
comportamiento criminal y violento que emergen de los propios factores ambientales.
Este enfoque se centra, por un lado, en aumentar y mejorar la presencia del personal
y del patrullaje policial; y, por otro lado, en mejorar las infraestructuras ciudadanas, la
iluminacién de las calles y parques, la videovigilancia, las alertas tempranas, el fluido de
vehiculos etc. Es decir, medidas que disminuyan el riesgo de victimizacién en la poblacién,
en la medida que se reduzcan las oportunidades de confluencia entre la victima, el
delincuentey el lugar propicio para el delito (Cohen et al., 1981).



De esta manera, estas politicas estan mas enfocada en los factores de exposicion criminégena y
buscan coordinar a nivel local intervenciones puntuales (como el monitoreo georreferenciado de
riesgodelictivoencalles, barriosylugares queregistran puntos calientes), asicomo espacios tacticos
de posible vulnerabilidad (como bancos, colegios y principales vias), en los cuales se maximice el
riesgo de detencion de los delincuentes y se minimice los beneficios que estos obtienen, incluso a
través de diseno urbanistico o la asistencia a las victimas.

c)

d)

e)

f)

Las politicas de prevencion comunitaria se centran en los factores protectores a nivel
comunitario vy, especificamente, en el fortalecimiento de capacidades, iniciativas,
experienciay competencias enlos pobladores. Esto se logra através de acciones diversas
como la capacitacion de actores locales en materia de prevencion, el desarrollo de redes
y plataformas de articulacién, la ejecucion de actividades de promocion de la identidad
local, el buen tratoy la prevencién de violencia; asi como a través de acciones educativas,
de integracién y buena convivencia, y de la implementacién de instancias de resolucién
de conflictos y de servicios de justicia local (Fondo Nacional de Seguridad Publica de
Chile [FNSP], 2018).

Las actividades de prevencion policial buscan detectar posibles oportunidades para el
delito, asi como disuadir la ocurrencia de los mismos. Si bien, tradicionalmente pueden
versecomo métodosreactivosorepresivos,ensuladoproactivoinvolucralaidentificacion
de puntos calientes de concentracién de delitos, la focalizacidon de individuos vulnerables
y patrones de victimizacion, la dptima distribucién de unidades policialesy lamejorade su
efectividad, la proteccién y debido proceso de investig ados y victimas, y las alternativas
de no intervencién penal. Finalmente, este tipo de proteccion considera que el uso
adecuado de la tecnologia permite fortalecer la labor policial en programas orientados
a la comunidad -pequefios distritos o cuadrantes-, como los ejecutados en Chile o en
Colombia, por ejemplo (BID, 2012).

El sistema judicial detecta, persigue y sentencia infractores o delincuentes. Desde una
l6gica sistémica -y no restringida a lo institucional-, los mecanismos como la vigilancia
electrénica personal (VEP) y la implementacion de alternativas innovadoras que
buscan asegurar la reinsercion social (como los tribunales de drogas y los programas
especiales para reducir la drogodependencia) son importantes para la prevencion del
delito.

El sistema penitenciario y penal juvenil, al incrementar su capacidad de rehabilitacién
efectivay prevencion de reincidencia através de mecanismosy programas de reinserciéon
social (ONU, 2002), puede constituirse en un amplio abanico de politicas de prevencion
terciaria. En materia de justicia juvenil, por ejemplo, se podria incorporar el enfoque de
la “criminologia del curso de vida” vy las propuestas de medidas alternativas a la prision,
basadas en penas de nivel comunitario (BID 2012), sobre las cuales escasamente ha
invertido el Sistema de Administracion de Justicia en paises como el Perd (Nuiovero,
2017).




Para el desarrollo de los enfoques preventivos, las Naciones Unidas publicaron unos Lineamientos
de Prevencion del Delito, que recogen 8 principios que deben guiar las estrategias, politicas,
programas y acciones en esta materia, que han de basarse en el conocimiento sistematico y
multidisciplinario de los fendmenos criminales, y sus causas y respuestas efectivas o prometedoras
(ONU, 2002):

« Liderazgo del gobierno. En los diferentes niveles de gobierno.

« Desarrollo social e inclusion. Politicas a las cuales se integra una efectiva
prevencion de la delincuencia.

o Cooperaciéon y desarrollo de alianzas como parte integral de una efectiva
prevencién de la delincuencia.

« Sostenibilidad y rendicion de cuentas. Se requieren recursos y adecuados
mecanismos de rendicién de cuentas de los mismos.

« Base de conocimiento. Las estrategias y politicas tienen bases de conocimiento
multidisciplinario.

o Derechos Humanosy cultura de respeto a la ley.

« Interdependencia entre problemas locales y fendmenos mas amplios como la
criminalidad organizada transnacional.

« Diferenciaciénentre necesidades. Por ejemplo,de mujeresy hombres,ode grupos
vulnerables especificos.

Finalmente, cabe resaltar dos ambitos importantes en las nuevas tendencias de las politicas de
seguridad ciudadana contemporaneas:

i)

La urbanizacion, puesto que los indices de delincuencia frecuentemente ocultan
variaciones segun regiones o ciudades, aunque no necesariamente exista alguna relacién
directa entre la cantidad de habitantes de una localidad y sus niveles de homicidios,
por ejemplo. Por el contrario, si resulta necesario considerar la poblacién que habita
barrios marginales en paises como el Peru, en condiciones de privacién de acceso a los
servicios basicos, ya que existe una correlacion entre los niveles de desigualdad y los
de criminalidad, las cuales han sido evidenciadas en diversos estudios internacionales
(CIPC, 2010). Ademas, el impacto de estos problemas socioeconémicos afecta en mayor
medida a grupos en situacion de vulnerabilidad como los jovenes, mujeres o migrantes.

Los fendmenos migratorios resultan de gran importancia para la planificacion de la
seguridad ciudadana. Tanto los flujos migratorios internos como los internacionales
tienen que ser tomados en cuenta, sobre todo, si involucran dindmicas de migrantes
vulnerables a la criminalidad, personas desplazadas, etc. Por otro lado, considerar la
existencia de canales de inmigracion clandestinos, que también pueden emerger en el
contexto de politicas muy restrictivas. Estos flujos de poblacién en migracién irregular
pueden acarrear mayores riesgos de discriminacion, exclusion, criminalizaciéon y
explotacion o abuso por parte de redes criminales (CIPC, 2010).
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LOS RETOS
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

2.1. VICTIMIZACION, OPINION PUBLICA E INCIDENCIA DELICTIVA

Una manera de abordar el problema de la delincuencia en el Peru, y en el mundo, es a través del
analisiscuantitativodelosdelitos,esdecir,medicionesdevictimizacion,caracteristicasdelosdelitos,
danos asociados, etc., los mismos que permites establecer tipologias, patrones y explicaciones en
base a la informacién obtenida (Millers y Wright, 2005).

Para esta aproximacion, como consta en el “Manual de instrucciones para la evaluacién de la justicia
penal” de la Oficinade las Naciones Unidas contra la Drogay el Delito (UNODC) (2010), existen dos
tipos de fuentes de informacién sobre delincuencia:

i) Losestudios sobre victimizacion son investigaciones, generalmente desarrolladas a gran
escala,enlasquese preguntaaunnimerodeterminado de personas (unamuestra) acerca
de su experiencia como victimas de la delincuencia, asi como las falencias del sistema al
denunciar los hechos (UNODC, 2010, p.7).

ii) Losregistros oficiales provienen de instituciones del sistema de justicia penal y consisten
en datos sobre el volumen vy las caracteristicas de los casos o delitos registrados, asi
como también de los recursos y resultados de la labor de las instituciones encargadas
de combatirla como la Policia, la Fiscalia, la administracién penitenciaria, etc.; aunque,
algunas veces estas muestren niveles dispares de calidad y cobertura.

Pozo,etal.(2014) precisanque ambas fuentes deinformacién permitenlageneracionde estadisticas
o analisis cuantitativos. La particularidad de los registros de las instituciones penales es que tienen
caracter oficial de ladelincuencia conocida por parte de dichas instancias, mientras que los estudios
de victimizaciéon muestran data generalmente autoreportada aunque, la mayoria de las veces, no
provienen de instituciones estatales (p. 15).

Ambas fuentes presentan ventajas y desventajas. Por una parte, las encuestas de victimizacion
autodeclaradas son una metodologia prometedora para cuantificar la delincuencia y su evolucién
a nivel internacional (Del Frate, 2010). Sin embargo, entre las limitaciones de dichas encuestas se
encuentran los errores de muestreo, de cuestionario o incluso de registro poblacional, asi como
la poca idoneidad de las encuestas para la medicién de ciertos delitos como los homicidios, la
criminalidad organizada o delitos en los que puede existir un elemento de cercania familiar.

Por otra parte, los registros de delitos segln fuente oficial estan determinados por limitaciones
relacionadas con el conocimiento -0 no- que puedan tener los operadores con respecto a los
hechos delictivos, asi como posteriormente, con el registro correspondiente de los mismos. Este
y otros factores que hacen invisible cierta cantidad de delitos es lo que ocasiona la llamada “cifra
negra” de la criminalidad.



En América Latina se calcula que solo se denuncia entre el 15% y el 20% de todos los hechos
delictivos cometidos y en el Peru. En el ano 2019, el promedio de denuncias de victimizacion a nivel
urbano nacional fue estimado en 16.7%.

Estas dos fuentes de informacién, es decir, los estudios de victimizacion y los registros oficiales, son
fundamentales paratrazar politicas publicas sobre seguridad ciudadana. Debido a suimportancia, a
continuacién, desarrollaremos esos dos conceptosy, para ello, presentaremos los datos disponibles
del Pert con un acapite sobre “percepcion de inseguridad en Lima Metropolitana”.

a) Los estudios de victimizacion

En el Perd, durante los ultimos afios, al igual que en toda América Latina, encontramos dos
tipos de encuestas de victimizacion:

« Las encuestas de victimizacién oficiales en el Peru se encuentran a cargo del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) desde el 2010, como parte de encuestas mas
generales, como la Encuesta nacional de programas estratégicos (Enapres).

« Las encuestas de victimizaciéon no oficiales, como parte de estudios de opinidn publica,
indagan sobre otros aspectos de opinion de la ciudadania en cuestiones politicas, como
los niveles de confianza institucional, etc. Algunas de estas encuestas han sido realizadas
a nivel latinoamericano por la ONG Latinobarémetro o el Proyecto de opinién publica
de América Latina (Lapop). Otras han sido conducidas por universidades o por diversas
ONG en el Peru, esta ultimas con escasa replicabilidad.

Dado que existen notorias diferencias entre la metodologia y los resultados producidos por las
distintasencuestas que comprendendiversos aspectos relacionados conlavictimizaciéon en nuestro
pais, las distinciones antes resefadas son importantes pues conllevan a resultados distintos.

En efecto, en cuanto a las encuestas oficiales, el INEI aplica desde el 2010 la Enapres a ciudadanos
mayores de 15 afos sobre la base de una muestra de 28 mil viviendas urbanas de todo el Pert (INEI,
2018). Asi, las mediciones mensuales que proveen se basan en semestres moéviles de victimizaciony
se asocian a una seleccién de delitos, a su distribucion geografica y a la denuncia de estos por parte
de la victima. En sentido opuesto, las encuestas de las ONG tienden a concentrarse en aspectos
de percepcién de inseguridad o el miedo a la delincuencia, asi como, a la construccién de opinién
publica. Cabe entonces precisar que las encuestas de victimizacion suelen incorporar los siguientes
tres aspectos:

« Lavictimizacion, o el hecho concreto de haber sido victima de un delito en un periodo
de tiempo, en los ultimos seis o doce meses, por ejemplo, que recoge la vertiente mas
objetiva del fendmeno de la victimizacién autoreportada.

« La percepcion de inseguridad, que corresponde a una evaluacién sobre el riesgo o
posibilidad de ser victima de un delito en un futuro en los siguientes seis o doce meses,
por ejemplo (Grohe et al., 2012, Ferguson y Mindel, 2007).




« El miedo al crimen. De hecho, a pesar de los intentos de contraponerlo como aspecto
emotivo, intuitivo e inmediato (Slovic et al., 2004), frente a la percepcién de inseguridad
como aspecto cognitivo, ambos se encuentran estrechamente vinculados, al compartir
teorias y determinantes (Russo, Rocato y Vieno, 2010), y no son facilmente distinguibles
en las mediciones.

Ladistincion entre estos tres aspectos es importante, pues en la literatura criminolégica, hasta hace
una década se hablaba de una asociacion entre el hecho de ser victima de delitos y la percepcion
de inseguridad o el miedo al crimen (Ferguson y Midel, 2007). Sin embargo, dicha correlacion, que
puede incluso generarse de manera espuria, se ha visto desvirtuada con el tiempo (CIPC, 2010).

Asi, el miedo al crimen puede involucrar factores distintos a los hechos de victimizacién, como
la publicidad en los medios de comunicacién, las experiencias personales o los rumores (Taylor,
2009); mientras que la percepcion de inseguridad tampoco se relaciona directamente con el ser
victima o haberlo sido, sino que puede mediar factores individuales de riesgo y vulnerabilidad a la
victimizacion (Chadee y Ditton, 2007).

Otrosfactores sociales asociados aun mayor miedo al crimen pueden tener diversas caracteristicas
como la pobreza, la desigualdad, el desorden, la preocupacién por la comunidad, el capital social
y, hasta, la deficiencia de los sistemas de proteccién social o la mayor exposicidén a noticias sobre
criminalidad (Lane y Meeker, 2003; Scott, 2003; Mindel y Ferguson, 2007; Russo, Rocato y Vieno,
2010; Hummelsheim y Hirtenlehner, 2011; Baer y Chambliss, 1997; Diefenbach, 2001).

En el Peru, los primeros estudios relacionados han sido realizados por la sociedad civil, con énfasis
en la victimizacion subjetiva, es decir, en la percepcion de inseguridad (o el miedo a la delincuencia),
através de estudios para generar incidencia politica en base a la “opinion”. ¢

EnlaFigura02,se muestranlatasade victimizacion en Peruy Latinoamérica de los ultimos afios, de
acuerdo con laencuesta de la ONG Latinobarémetro, que se enfoca en el nicleo o entorno familiar,
al preguntar: “;Ha sido usted o algun pariente suyo asaltado, agredido o victima de un delito en
los ultimos doce meses?”. Como se puede observar, a partir del 2015 se ha dado un descenso del
numero de personas que responde positivamente a dicha pregunta, no obstante, hubo cierto
repunte en el 2018 en América Latina. Mas adelante se revisaran las cifras nacionales, estimadas
por el Instituto nacional de Estadistica e Informatica, las cuales difieren significativamente de las
mediciones regionales.

6 Por ejemplo, la ONG ‘Ciudad Nuestra’ preguntd en una de sus investigaciones: “si pensando en la posibilidad de ser
victima de un delito, se siente seguro, algo seguro, algo inseguro o muy inseguro”, obteniendo (como era de esperar)
altos niveles de ‘percepcion de inseguridad’ en la ciudad de Lima (Ciudad Nuestra, 2012).
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Figura 02
Victimizacion en el Peru y Latinoamérica segiin ONG Latinobarémetro.
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Nota: Informacion extraia de Latinobarémetro, 2019.

Entre algunos problemas o sesgos que puedendistorsionar este indicador, se registralavariabilidad
de lamemoria de los entrevistados y la selectividad de ciertos delitos. Asimismo, los resultados de
las encuestas deben ser tomados con cautela debido, por ejemplo, a la existencia de efectos como el
acostumbramiento de la sociedad a la violencia, hechos que explicarian que ciudades muy violentas
de paises como Colombia hayan mostrado durante muchos afos bajos indices de victimizacién
(Dammert et al., 2010).

EnlaFigura03se muestralas cifras que el Latinobarémetro estima como temor aladelincuenciaen
el Perdy Latinoamérica en los Gltimos anos. Asi, solo en el Pertd, 1200 entrevistados respondieron a
la pregunta “;Con qué frecuencia se preocupa Ud. de que pueda llegar a ser victima de un delito con
violencia?”. Se observa que el 2016 hubo un pico de temor al delito, el cual descendié en los anos
siguientes hasta en un 25%.

Figura 03
Percepcion de inseguridad/Temor a la delincuencia en el Pert y Latinoamérica segun
ONG Latinobarémetro (2009-2018).

50
50 42 (41] 43
40 @ >0 m
m\\

39 39)

28] 30
30 B m
20 29
10
0

2009 2010 2011 2013 2015 2016 2017 2018
—e— Peru —— Latinoamérica

Nota: En los Gltimos afos el Latinobarémetro encuadra las respuestas a la pregunta sobre la preocupacion por el
crimen como “temor a la delincuencia”. Informacién extraia de Latinobarémetro, 2019.



Similar metodologia es empleada por el Proyecto LAPOP (también conocido como Barémetro de
las Américas) que es frecuentemente citado en nuestro pais. Sin embargo, su incorporacién como
fuente de informacién para la formulacién de politicas requiere su tratamiento como una encuesta
de opinién, pues, de hecho, no existe un consenso acerca del objeto y la metodologia de medicién
de la percepcién de inseguridad o el miedo a la criminalidad.

Es oportuno resaltar entonces, siguiendo a autores como Bourdieu (1973), que los procesos de
construccion de opinién publica involucran construccion de informacién, asi como de percepcién
a través de los medios de comunicacion. Desde el punto de vista de politicas publicas, la excesiva
utilizacién de encuestas estd muy criticada, pues busca recoger predominantemente efectos del
miedo en la sociedad y exigir respuestas penales inmediatas, en el marco de lo que se denomina
“populismo penal”.

Aunado a ello, como senala Diez Ripollés, contemporaneamente asistimos a un mayor
protagonismo de la opinién publica, los medios de comunicacién y al riesgo de falseamiento o
manipulacién de informacién que permiten centrar la agenda politica en aspectos de inseguridad
ante la delincuencia, antes que en la seguridad laboral, social o sanitaria, por ejemplo (DIEZ
RIPOLLES, 2007).

Finalmente, la mayor utilidad de las encuestas de victimizacion es su consistencia en el tiempo y
la comparabilidad internacional, lo cual se logra cuando oficialmente se adoptan metodologias
estandares en los diferentes paises, como es el caso del “Manual para Encuestas de Victimizacién”
delaUNODC (2009).Enefecto, a pesar de que muchos sefialan que el Pertise encuentraenunamala
posicidon a nivel de Seguridad en América Latina (como el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
2019-2023), dichos indicadores basados en encuestas de opinion han de ser contrastados con los
registros oficiales de delitos, tal y como se presenta en la Figura 04.

Figura 04
Comparativo de indicadores Seguridad Ciudadana en Latinoamérica.
60
50
40
30
20
0
o 2 2 A o 3 2 > [ & .
&8 &q} & N & & &g & RS & o o® 09\\
& & & ° N e & @S P
& RS &g N & &°
Q
Qe
s Temor - LatinoBardmetro ~ wsss=Percepciéon - LAPOP ~ ——Tasa Homicidios

Nota: Informacién extraia de UNODC, 2017; Latinobarémetro 2018; LAPOP, 2018-2019.



Como se puede apreciar, los indicadores muestran consistencia en algunos paises donde las altas
tasas de homicidios coinciden con las del temor (tal como mide el Latinobarémetro), como El
Salvador o Venezuela; sin embargo, esto no aplica en paises como Brasil o México, lo cual podria
obedecer a un subregistro de homicidios en los extensos territorios de estos paises.

Con todo, muchos paises muestran un alto nivel de miedo a la criminalidad (40%), sin que tengan
altos niveles de homicidios por 100 mil habitantes, por ejemplo. Un indicador que parece no estar
en consonancia con los otros dos, a pesar de haber sido tomado como referencia para el Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023, es el de percepciéon de inseguridad en el barrio,
qgue mide LAPOP, que mostraria una mayor percepcion de inseguridad en Peru que en Colombia,
Meéxico, el Salvador, Venezuela y Brasil, lo cual puede responder, no solamente a factores distintos
alacriminalidad real, sino inclusive a instrumentos de medicion o problemas metodolégicos.

En cuanto a las cifras nacionales, los resultados de la encuesta oficial de victimizacién en el Peru,
conducida por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica muestran que la victimizacién ha
disminuido entre el 2011y el 2018 del 40% al 25.7%, para repuntar a partir del afnio 2019, cuando
el 26.6% de los entrevistados - poblacion de 15 a mas afnos en area urbana - declaré haber sido
victima de delitos (ver Figura 05).

Figura 05
Tendencias de victimizacion en Pert segun INEI (2011-2019).
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Nota: Las ciudades de mas de 20 mil habitantes. son 28, priorizadas para el estudio Presu-
puesto por resultados (PpR). Informacion obtenida de INEI-ENAPRES (2019).

Por otro lado, el afirmar que la criminalidad disminuyé en el Perti del 2010 al 2018 podria prestarse
a cuestionamientos, ya que se trata de promedios generales; por eso, algunos estudiosos plantean
como hipodtesis que, efectivamente, se ha podido reducir la victimizacion, pero solo en ciertos
ambitos, mientras que en otros aumento.

Dos datos contribuyen a dicha hipotesis es el aumento de los registros oficiales de denuncias de
delitos y de homicidios (que examinaremos en el capitulo siguiente), asi como el incremento de
victimizacion por arma de fuego a partir del 2014, especialmente en Lima Metropolitana, tal como
se muestra en la Figura 06.




Figura06
Tendencias de victimizaciéon con arma de fuego Peru.
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Nota: Las ciudades de mas de 20 mil hbts. son 28, priorizadas para el estudio
Presupuesto por resultados (PpR). Informacién obtenida de INEI ENAPRES (2019).

De manera adicional a lo antes indicado, los resultados de la ENAPRES muestran cuatro aspectos
importantes para la formulacion de politicas de seguridad: i) la victimizacion segun tipos de delitos,
ii) el fendmeno de revictimizacion, iii) los niveles de denuncia de las victimas y iv) la variabilidad de
la victimizacion segun la zona geografica del pais.

i) Victimizacionsegun tipos de hecho delictivo

El problema de no adoptar las estandarizaciones recomendadas por la ONU es que
los cuestionarios y las categorias de las respuestas en el Peru han sido estructurados
y construidos en base a criterios poco especializados. A pesar de ello, el detalle de
victimizacion segun hecho delictivo muestra algunos datos como que el 18% de los
entrevistados afirmaron haber sido victimas en especifico de robo o intento de robo de
dinero, cartera o celular, siendo este el tipo de victimizacidn que obtuvo mas respuestas en
la encuesta; aunque, cabe resaltar que no se pregunta acerca de unaserie de otros tipos de
delitos, relacionados, por ejemplo, con criminalidad de bandas o violencia de género.

ii) Revictimizacion

La encuesta ENAPRES acota y vuelve operativo el concepto de “revictimizacion” de una
manera muy particular, cuando pregunta a la persona entrevistada de 15 a mas anos del
area urbana si ha sido victima de 2 o mas eventos que atentaron contra su seguridad,
dentro de un periodo de referencia (Ultimos 12 meses).



De esta manera, en el afno 2019, el promedio urbano nacional de poblaciéon que reportd
revictimizacion fue de 11.6%, cifra que es practicamente igual que la obtenida en el 2018,
que fue de 11.5%. Sin embargo, en las ciudades mas pobladas si hubo un incremento en
esta tasa. En Lima Metropolitana, en el ano 2019, el 13.4% de entrevistados reportaron
haber sufrido revictimizacién, mientras que el 2018, esta cifra alcanzé un 12.6%.

iii) Niveles de denuncia de las victimas

Los resultados de la encuesta del afio 2019 de ENAPRES permiten identificar que, a nivel
urbano nacional, solo el 16.7% de las victimas de hechos delictivos denuncié los hechos a
unadependenciapolicial;aunque, enlugares como Lima Metropolitana,donde se concentra
unamayor cantidad de comisarias, el nivel de denuncia alcanzé un 18%. Asi, resulta positivo
gue este indicador relacionado con la confianza en las instituciones haya ido en aumento,
pues, de acuerdo con la misma fuente, en el 2015 solo el 14% de la poblacién victima
de delitos hizo la denuncia. La tendencia fue similar tanto para el promedio de ciudades
mayores a 20 mil habitantes, como para Lima Metropolitana. Esto, sin embargo, parece
qgue esta mas relacionado con la mayor capacidad de cobertura del Estado, asi como con las
capacidades de los ciudadanos para denunciar (Kessler, 2010).

Figura 07
Poblacion victima de hechos delictivos, segiin motivos de no denuncia (%)
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Ahora, los estudios internacionales muestran que los delitos mas graves, tales como
estafas, robos de mayor cuantia, homicidios, etc.) registran mayor probabilidad de ser
denunciados por las victimas o sus familiares. Al respecto, cabe sefalar que, en el Perq,
las encuestas de victimizacién evidencian un fenémeno similar. Asi, mientras que solo un
16% denuncialos robos de dinero, cartera o celular,cuando se tratadel robo de vehiculos,
los hechos son denunciados en un 19% de los casos, aunque sigue siendo una cifra muy
baja (INEI, 2020).

No obstante, las encuestas también mostraron un incremento en el porcentaje de victimas
gue no denunciaron por considerarlo una pérdida de tiempo; mientras que, en el 2015,
este porcentaje fue de 27%, en el 2019, este ascendié a un 35%, tal como se muestraen la
Figura 07. Asimismo, el 2019 solo el 22% no denuncié porque desconocia al delincuente,
mientras que, en el 2015, esta cifra alcanzaba un 30%. Ademas, cabe resaltar que, en el
2019, el 17% afirmé como motivo para no denunciar que el delito, desde su perspectiva,
tenia poca importancia, aun cuando se trataba del robo de un celular, una cartera, dinero,
etc., hechos delictivos que si generan inseguridad en la poblacién, sobre todo cuando son
realizados con violencia.

iv) Variabilidad de la victimizacion segtin zona geografica.

Los resultados de las encuestas oficiales de victimizacidon evidencian la variabilidad
territorial de la presencia delictiva en el Perd, de modo y manera que, si bien la tasa de
victimizacidonnacionalurbanaesdel 27%ydel 31%en Lima, enregiones como Puno (40.8%),
Junin (34,9%), Tacna (34,8%) Madre de Dios (35,4%) y Cusco (33,9%) se registraron los
niveles mas altos de victimizacion en el 2019. En sentido opuesto, en regiones como San
Martin (12,6%), Cajamarca (14,4%), Huanuco (16,7%), Piura (16,4%), Lambayeque (15,9%)
o Ucayali (16,6%) se revela una victimizacion mas baja con relacion al promedio nacional
(INEI, 2020).

Ahora, seria interesante que el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica provea la
data de dichos resultados desagregada segun region, provincia y distrito. Por ejemplo, la
metodologia de ENAPRES, incorpora mediciones a ciudades de mas de 20 mil habitantes
del pais (como se muestra en el Mapa 01), ENAPRES muestra que el nivel mas alto de
victimizacion se dio en las ciudades de Juliaca, Puno y Huancayo, que alcanzaron mas del
40% de victimizacion, muy por encimadel promedionacional. Deigual manera, se encuentra
una victimizacién elevada en las ciudades de Lima, Callao, Arequipa, Huancavelica, Iquitos
y Trujillo. También se puede apreciar que la tasa de victimizaciéon mas baja se ha registrado
en las ciudades de Moyobamba, Cajamarca y Tarapoto.
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Mapa 01
Niveles de victimizacion en ciudades de mas de 20 mil habitantes, 2019.
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b) Percepcion de inseguridad en Lima Metropolitana

Como hemos visto anteriormente, seguiin las encuestas del INEI, en Limalos niveles de victimizacién
de los ultimos afios no muestran una especial situacion de gravedad. Similar escenario se puede
observar en ciudades como Juliaca, Madre de Dios, Tacha Huancayo, Ayacucho o Cusco.

Apesardeloslimites que pueda presentar la Encuesta Nacional sobre victimizacion en el Perd, el andlisis
longitudinal permite concluir que la tendencia de victimizacién en los Ultimos afos se ha incrementado
levemente en Lima Metropolitana y, en particular, en delitos relacionados a robos de dinero, cartera,
celular, vehiculo, etc. Sien el 2015, el 22% de los entrevistados afirmé haber sido victima de este tipo de
delitos, en el 2019, esta cifra aumenté al 23%.

Pero,talcomohemosindicadoanteriormente,laproblematicadelacomisiondeloshechosdelictivos
no se agota en las encuestas de victimacion, pues existen aspectos asociados con la “percepcion”
gue son de naturaleza mas subjetiva. Ello, sin considerar que hay una diversidad de tipos de hechos
delictivos, segun las diferentes zonas de Lima. Asi, la encuesta del INEI detalla, por ejemplo, que las
zonas donde existe mayor percepciéon de inseguridad son Lima Norte y Lima Sur, mientras que lade
menor percepcion es la de Lima Centro. Sobre ello, cabe resaltar que, de acuerdo a la encuesta de
“Lima Como vamos” 2019, las zonas de mayor percepcion de inseguridad serian las de Lima Norte
y Lima Este (69% y 65%, respectivamente), lo cual coincide con que el hecho de que Lima Centro
acumula los menores niveles de percepcion de inseguridad (IOP PUCP, 2019).

Por otro lado, los resultados de la encuesta del INEI 2020 (ver Cuadro 03) muestran que entre el
2015 al 2019, se presento6 una ligera disminucion del robo de viviendas en Lima Metropolitana, asi
como un incremento de robos de dinero, cartera y celular, asi como del robo de autopartes (Figura
08). Estos resultados son consistentes con lo que encontré la Encuesta “Lima Como Vamos”, entre
el 2015y 2019, en relacién al incremento de robos callejeros (de 49% a 60%) y sobre el robo de
automoviles y autopartes (de 1.7% a 1.9%), asi como en la disminucion del robo en viviendas (de
14% a 12%).

Cuadro 03
Victimizacion en zonas de Lima Metropolitana segin INEI. 2015-2019*

Roboointentode Delitocometi- Viviendas afec-
robo de dinero, car- doconarmade tadas porroboo
tera, celular fuego intento de robo

Zona/Tipo de

Percepcion de

delito inseguridad

2015 | 2019 | 2015 | 2019 | 2015 | 2019 | 2015 | 2019
Me tr';ig?i tana 22 23 10 17 9 8 90 90
Callao 21 22 16 18 11 7 91 89
Lima Norte 22 26 16 | 20 12 10 90 93
Lima Sur 23 24 sD | 19 11 9 90 92
Lima Este 23 25 7 12 7 9 90 90
Lima Centro 20 17 10 12 SD SD 88 86

Leyenda: SD= Sin datos validos
Nota: Los datos de delitos cometidos con arma de fuego son del 2016. Informacion obtenida de INEI-ENAPRES, 2020



Figura 08
Variaciones en victimizacion segun zona de Lima Metropolitana y tipo de victimizacion.
Anos 2015-2019.
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Nota: Los datos de delitos cometidos con arma de fuego son del 2016. Informacion obtenida
de INEI-ENAPRES, 2019*

Como se muestra en la Figura 08, las variaciones en la victimizacién son propias de cada zona de
Limay varian en un rango de -4 a +4, de manera que, por ejemplo, la disminucion en el Callao es de
-4 porciento de victimizaciéon declarada de viviendas afectadas por robo. Ahora bien, se observa
gue, mientras que en Lima Norte coincide una disminucién de victimizacion en el robo a viviendas,
los delitos de robos a cartera, dinero o celular y con armas de fuego se han incrementado, asi como
la percepcion de inseguridad en los distritos de dicha zona. No obstante, en distritos de Lima Este,
a pesar de que se registré un incremento en los robos o intentos de robos a casas, dinero, cartera o
celular y la victimizacién con arma de fuego, la percepcion de inseguridad se habria mantenido en
los mismos porcentajes (90%).

Como se puede apreciar, no siempre las encuestas de percepcion de inseguridad van de la mano
con las de victimizacién en Lima metropolitana, ya que existen otros factores que pueden influir en
dicha percepcion de inseguridad.




Figura09
Problemas de Seguridad Ciudadana y Convivencia en Lima Metropolitana y Callao 2019.
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Nota: Informacion de Lima Cémo Vamos, 2019.

En efecto, la poblacién no necesariamente se muestra insatisfecha con el espacio publico o el servicio
de agua (cabe senalar que los niveles de insatisfaccion llegan hasta un 30 y 40% en este aspecto).
Sin embargo, las encuestas si revelan mayores niveles de insatisfaccion en cuanto a la mala gestion
municipal, problemas de situacion econémica, contaminacién de vehiculos, asi como uso de combi,
bus o couster para transportarse. Esta situacion resulta consistente con una mayor percepcién de
inseguridad en la poblacion limena asociada a un escenario de calles, paraderos y transporte publico
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNDU], 2014, p.51; Instituto de Opinion Publica
[IOP-PUCP], 2014, p.20), a diferencia de la percepcion de inseguridad que se pueda tener, por ejemplo,
en aeropuertos, centro de labores, centros comerciales o vecindarios.

c) Los registros oficiales

La informacién oficial de instituciones como la Policia Nacional del Pert o el Ministerio Publico se
elabora sobre los registros de delitos que sirven para la estimacion de tasas delictivas. Ciertamente,
dichos registros pueden mejorarse, especialmente a través de metodologias como la “Unificacion o
Estandarizacion de Registros Policiales” que condujo el Departamento de Justicia de Estados Unidos
en la década de los noventas (O’Brien, 1996; Loftin y Mcdowall, 2010), o a través de instrumentos de

registro digital, aunque todavia son poco empleados en el Perd.



Como senalan las estadisticas del Ministerio del Interior de Espaia, se trata de registros de “delitos
conocidos”. En efecto, el principal sesgo de los estudios basados en registros oficiales, como
fuentes, es el de la menor “reportabilidad” de ciertos delitos. Esto puede encontrar fundamento en
problemas de acceso ainstituciones policiales, barreras o desinterés del ciudadano en proceder ala
denuncia, etc.; inclusive, puede tratarse de descuidos en el registro por parte del operador.

Existe un consenso que dicho sesgo se presenta en menor medida en los registros de homicidios,
delitos que por su gravedad tienden a ser casi siempre denunciados y registrados. La naturaleza
de este grave delito, ademas, le hace susceptible de ser registrado por los servicios de salud,
acrecentando su fiabilidad (Gurr, 1986; Levitt, 1998; Loftin y Mcdowall, 2010). Sin duda, la
“reportabilidad” de delitos, en general, también puede variar dependiendo si las victimas son mas
proclives o no a denunciar ciertos delitos, asi como de la confianza que tengan en las autoridades y
de la ayuda que esperan obtener de las mismas (UNODC, 2010).

Ahora bien, como sefala Lucia Dammert et al:

La sistematizacidon de datos delictuales en el Peru es ain una tarea pendiente.
La falta de rigurosidad en los procesos, asi como la inconsistencia de algunas
tendencias y cifras son hechos relevantes a tomar en cuenta a la hora de definir
y disenar politicas publicas. El problema que se observa es de dos dimensiones;
por un lado, las instituciones cuentan con sistemas de informacién precarios
0 en construccion, y por el otro, no hay integracién de dichas bases de datos.
(2010)

A pesar de estas falencias, en el Peru cada ano se registra una mayor cantidad de delitos a nivel
policial (ver Figura 10). Asi, el afilo 2019 la Policia Nacional registré mas de 387 mil denuncias de
delitos en todo el pais, es decir, aproximadamente, 10 mil denuncias mas que lo que se registré en
el 2018, ano que también subid respecto al anterior. En ese sentido, practicamente, en la ultima
década se ha duplicado el numero de denuncias.

Mas de un tercio (35%) de estas denuncias se registraron en la Region de Lima (sin contar el Callao),
lo cual significa que, en el 2019, |la Policia registré aproximadamente 380 denuncias de delitos por
dia (Policia Nacional del Pert [PNP], 2019), mientras que en el 2017 esta cifra fue de solo de 281
denuncias por dia (PNP, 2017). Si esta tendencia sigue igual, ceteris paribus, en la siguiente década
tendremos un aumento considerable de denuncias que sobrepasara con creces las capacidades de
los operadores de justicia. Asimismo, como muestra la figura 10, casi dos tercios de las denuncias
registradas por la Policia ( 65%), implicaron delitos contra el patrimonio, es decir, robos y hurtos
simples o agravados; mientras que, solo un 15% de las denuncias implicaban delitos de trafico de
drogasy 10%, delitos sexuales.

Como hemos mencionado, uno de los grandes problemas de la informacién sobre criminalidad
disponible en el Peru es que construyen categorias de delitos a gusto de cada institucion, sin
basarse en criterios criminologicos o legales. En consecuencia, diversos documentos suelen traer
abundante informaciéon sobre delitos sexuales, violencia familiar, feminicidio, trafico de armas,
trafico de drogas y crimen organizado, cada uno con sus propias caracteristicas; no obstante, no
logran integrar dicha informacion en un andlisis del fendmeno criminal en el Peru (Instituto de
Defensa Legal [IDL], 2017; PNSC 2019-2023).




Figura 10
Total de denuncias de delitos segun Policia Nacional del Peru.
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Nota: Informacién de la PNP: Anuario Estadistico 2010-2019.

Por otro lado, tal como se muestra en la Figura 11, la poblacién recluida en carceles ha aumentado
también afno a ano en nuestro pais. En el ano 2000 se registro un total de 27.000 internos en el
pais y, a comienzos del 2020, el numero de internos ascendié a 97500. Es decir, casi cuatro veces
mas que en 20 anos. Ademas, si bien el 65% de denuncias a nivel policial implican delitos contra
el patrimonio, 15% delitos de trafico de drogas y 10% delitos sexuales (como mencionamos
anteriormente), a nivel penitenciario, la gran mayoria de internos (el 73,2%) esta recluido por tres
familias de delitos: contra el patrimonio (36,2%), relacionados con las drogas y el narcotrafico
(18,3%) y contra la libertad sexual (18,7%) (Pérez Guadalupe y Nunovero, 2020).

Figura 11
Poblacion Penitenciaria 2011-2019.
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Nota: Informaciéon obtenida de INPE.



Ahora, en cuanto a la reflexidon sobre la relaciéon entre los porcentajes de denuncias policiales y las
razones de reclusion, consideramos que es importante, ya que en Lima y las grandes ciudades de
América Latina existe un incremento de la delincuencia no solo a nivel cuantitativo, sino, también,
a nivel cualitativo. En ese sentido, podemos afirmar que en los Gltimos afos han aparecido nuevos
tipos delictuales.

En efecto, en la actualidad, en la ciudad de Lima -y en gran parte del pais- nos enfrentamos con
un fendmeno delictivo en constante cambio que se caracteriza por: i) la aparicion de nuevas
modalidades delictivas como la extorsion, el raqueteo, el sicariatoy el fendmeno de los marcas, (que
20 afos atras eran practicamente inexistentes); ii) la presencia de una delincuencia de menor edad;
iii) ser territorialmente mas extensiva y movil, pues utiliza habitualmente las motos y los autos de
alta gama robados para cometer sus delitos; y, iv) una delincuencia mas violenta en sus medios y
fines, con mayor uso de la fuerzay que ocasiona mayor dano a las victimas (Pérez Guadalupe, 2009).

Asimismo, en el marco de la implementacién del Consejo Nacional de Politica Criminal y ante la
necesidad de mejorar los registros oficiales de los diferentes tipos de delitos, en el afno 2012, el
Ministerio de Justiciadesarrollé unametodologia, la cual fue sugerida por expertos internacionales,
para estandarizar y mejorar el registro de muertes violentas asociadas a hechos dolosos. Con ello,
a través de encuestas y de comparaciones con los registros del Ministerio Publico, se corrigieron
varios problemas de los registros policiales.

De esta manera, la forma de medir la tasa nacional de homicidios por cada 100 mil habitantes
se estandarizé. Esta misma metodologia fue aplicada para la medicién del ano 2011 y los anos
siguientes, tanto a nivel regional como provincial y distrital. Asi, tal y como se puede apreciar en
el Mapa 02, provincias como Tumbes, Tambopata o Barranca mostraron una tasa de mas de 20
muertes violentas por 100 mil habitantes, las cuales sobrepasaron en gran medida el promedio
nacional de 7.8 que se obtuvo en el 2018.

Figura 12.
Tasa de Homicidios en el Perd.
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Nota: Informacién obtenida de INEI-CEIC, 2017.

Finalmente, en este acapite mas que ahondar en la diversidad de registros de criminalidad
gue pueden existir, aun cuando estas no presentan concordancia metodolégica en las diversas
instituciones penales, es menester insistir en la importancia de caracterizar la criminalidad en
funcién de variables espacio-temporales, a través de técnicas de analisis geoespaciales.




Ademas, en la actualidad, gracias al desarrollo de los sistemas de informacion, es posible la
de imagenes desde satélites, cAmaras, drones, asi como

articulacion con tecnologias de registro

con diversos dispositivos e inclusive en tiempo real.

Mapa 02

Tasa de homicidio segun provincias (2017).
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2.2. FACTORES ASOCIADOS A LA DELINCUENCIA EN EL PERU

Como hemos indicado, con acciones de prevencion, la planificacion sobre la base de factores de
riesgo busca complementar las acciones de control o sancién como respuesta a la criminalidad.
Asi, se busca una articulacion de esfuerzos interinstitucionales que asuman de manera integral
la problematica de la delincuencia para la mejora de la calidad de vida de la poblacién, es decir,
la reduccién de la pobreza, el desempleo, la precariedad laboral y la desigualdad, asi como la
promocion de la educaciony laigualdad de oportunidades y el desarrollo de una cultura ciudadana
basada en la convivencia pacifica y democratica de sus miembros con altos valores (CIPC, 2010).

En el caso especifico del Peru, diversos estudios han mostrado que, en términos generales, los
sentenciados a pena privativa de la libertad fueron afectados por condicionantes socioecondmicos
y sociales mucho mas adversas que la mayoria de la poblaciéon peruana, ello aun cuando en los
Gltimos anos, ha ido cambiando el perfil socioeconémico de los nuevos internos. A su vez, los
niveles de consumo de drogas ilegales y alcohol, la posesién y uso de armas de fuego, resultaron
significativamente superiores a los de la poblacién en general (PNUD, 2014)” . Esto abonaria a la
hipotesisdeunarelacionimportanteentreestosfactoresyladelincuencia.Portalmotivo,estrategias
para aumentar la fuerza policial y contar con un sistema de justicia eficaz no son suficientes para
abarcar el problema en su total complejidad (Secretaria Nacional de la Juventud [SENAJU], 2013),
por lo que deben complementarse con otro tipo de acciones centradas en politicas de prevencion.

a) Condicionantes socioecondmicas

El Perd es uno de los paises de América Latina con mas alto crecimiento econdmico en los ultimos
anos, tanto en términos absolutos como per cépita, y se constituye como lider regional en la
reduccion de la pobreza, pobreza extrema, desempleo, etc. No obstante, |a violencia y el delito no
solo no se han reducido, sino que, por el contrario, ha aumentado considerablemente. Al mismo
tiempo, la confianza ciudadana en relacién la Policia presenta una de las mas bajas del continente
(PNUD, 2014). Asi, resulta que, pese a la mejora econdmica y social, el Peru sigue siendo un pais
profundamente desigual, violento y con altos indices de empleo informal y precario.

Asimismo, como se podrd suponer, la incidencia de la delincuencia también es desigual en las
ciudades que presentan caracteristicas socioecondémicas diferentes (Apoyo, 2005; Obando y
Ruiz, 2007). De hecho, entre los factores socioecondmicos que inciden en los mayores niveles
de delincuencia, se encuentra la pobreza, la precariedad laboral, la desigualdad, los bajos niveles
de instruccion, las altas tasas de desempleo, el deterioro de valores, la falta de cohesion social, el
incremento de las expectativas de consumo, entre otros (PNUD, 2014).

En ese sentido, un estudio sobre el perfil de la poblacién carcelaria nacional encontré que el
porcentaje de desempleo entre los reclusos al momento de ser detenidos (13%) triplica al del
desempleo nacional (4%). Asimismo, se encontré que la mayoria de sentenciados trabajaban (87%)
o se encontraban insatisfechos con su situacién econémica y la de sus familias al momento de ser
detenidos (PNUD, 2014). Ademas, también se concluyé que casi 3 de cada 5 internos (58%) tenian
ingresos mensuales inferiores a 800 soles al momento de su detencion, casi un sueldo minimo
vital, que es considerado de manera oficial como el monto indispensable para cubrir los gastos
alimentarios basicos y no alimentarios de una familia, tales como vivienda, vestido, educacién,
salud y transporte, entre otros.

7 Sinembargo, para esta ultima informacién debe sefialarse que, a nivel regional, Pert no muestra cifras muy elevadas
(PNUD, 2014).




De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la situacién de los jovenes en el Peru
es especialmente vulnerable. Al respecto, se tiene que, de los 5 millones de jévenes que trabajan,
solo un millén lo hace en condiciones adecuadas, y los otros 4 millones tienen empleos precarios
(OIT, 2012). Esto sugeriria que, si bien el desempleo es un factor de riesgo, el subempleo también es
un factor importante. Muchas veces, al existir en las poblaciones jévenes crecientes expectativas
de consumo personal y familiar, el crimen aparece como el “complemento” del subempleo, en tanto
gue permite acceder a niveles de consumo que de otra forma no podrian tener. Ello a la manera de
un “delito aspiracional”, no causado por el hambre -como se solia decir-, sino por las necesidades
insatisfechas de consumo (PNUD, 2014). En el Censo Penitenciario del 2016 también se pregunté
alos reclusos por la ocupacién que ejercian antes de su ingreso en prisién, y se advirtio que el 43%
eraobrero, el 30% trabajador independiente y el 6% era trabajador de familia no remunerado.

Ya en ladécada de los noventa, Pérez Guadalupe (1994), al realizar la primera etnografia carcelaria
en nuestro pais y analizar la cultura delictiva de esa época, sefnald que en el Peru el “delincuente
comun”, es decir, el que comete habitualmente delitos contra el patrimonio, reconocia que no
realizaba sus delitos por “necesidad”, sino como un “oficio” en el que desarrolla toda una “carrera”
("carrera delictiva”) como en cualquier profesién, y su principal motivacién era poder acceder al
consumo de bienes, que de otra manera, de acuerdo a la propia opinién de los entrevistados, no
hubiera podido acceder.

En este sentido, muchos despliegues de violencia pueden tener un caracter de protesta frente a la
imposibilidad de establecerse en una cultura de consumo -cortoplacista- dentro de una sociedad
segmentada, en donde persisten las desigualdades socioecondmicas. Dedicar todos los esfuerzos
solo aimplementar mayor represion o solo a fomentar empleo y educacion no resultan estrategias
suficientes para combatir la delincuencia, puesto que parte del problema surge en la esfera cultural
de nuestras sociedades. Por su parte, la SENAJU, reconoce también que muchos jovenes en el Peru
viven en un medio en el que el consumismo y el horizonte de accién a corto plazo se confrontan con
la flexibilidad laboral, la precariedad y la desigualdad para acceder al mercado (SENAJU, 2013).
Esto explica, al menos en parte, algunos delitos patrimoniales y el traficoilicito de drogas en el Perd,
mas no otros delitos como la violencia interpersonal o de género, o la violencia intrafamiliar, por
ejemplo (PNUD, 2014).

b) Instancias de socializacion

La escuela junto con la familia y los barrios constituyen instancias fundamentales de socializacion
para ninos y adolescentes, pues en estos se aprenden los codigos basicos de conducta, patrones de
comportamiento asi como los llamados “comportamientos aceptados por la sociedad”. Es por ello
gue, si estas instancias no funcionan adecuadamente, se incrementa el riesgo de conductas ilegales
gue afectan la convivencia pacifica y aspectos relacionados a la vida, la integridad y el patrimonio
(PNUD, 2014).

En esa linea, por ejemplo, de acuerdo al Censo Penitenciario realizado en el 2015 mientras que
la desercion escolar promedio a nivel nacional se encontraba entre el 12% y 13%, en los centros
penitenciarios este porcentaje se quintuplicaba, e incluso ascendia al 60%. En concreto, se
identificd que el 2% de la poblacién penitenciaria no tenia ninguin nivel de educacién, el 25% solo
tenia primaria completa o incompleta, mientras que 33% tenia secundariaincompleta (INEIl, 2016);
cifras muy parecidas a las que ya manejaba el INPE en su base de datos.



Queda claro que, con esta informacioén, no se puede afirmar que la desercién escolar conduce de
manera indefectible a la comisién de actos delictivos; sin embargo, la relacién que se desmarca
del porcentaje del resto de la poblacién nacional si resulta significativa. Asi, la desercién escolar
en la poblacién carcelaria, por un lado, podria guardar relacién alguna con la necesidad de los
adolescentes de trabajar a edad temprana;y, por otro lado, también explicaria, de alguna manera,
las dificultades de reinsercion laboral de los exreclusos, sobre todo en los mas jéovenes, pues
al no haber concluido el colegio, casi de manera irremediable, se limitan a optar por empleos
mal remunerados (PNUD, 2014).En cuanto al aprendizaje delictivo, se siguen las ideas basicas
postuladas por la teoria de la “asociacion diferencial” de Edwin Sutherland que se desarrollé en
el apartado anterior.

Este aprendizaje permite, de manera temporal, incrementar los ingresos econémicos de los
individuos por la comision de delitos, al mismo tiempo que conoce y se implica con la delincuencia.
Asi, por ejemplo, aprenden mas de la delincuencia al haber tenido previamente cargos policiales, al
haber estado sentenciado previamente, o al tener un familiar delincuente (Obando y Ruiz, 2007).
Por esa razén, no es raro encontrar en los centros penitenciarios a internos que han tenido algun
familiar preso o que se relacionaron en su adolescencia y juventud con companeros que tuvieron
problemas con la ley. Las historias delictivas de padres o familiares cercanos conllevan, en algunos
casos, a la constitucion de clanes o grupos familiares con un alto involucramiento en el crimen. Este
es el caso, por ejemplo, de los productores de pasta basicay clorhidrato de cocaina, quienes, con el
paso de los afos, han sido capaces de incorporar un mayor valor agregado a su producto (MINJUS,
2013).

Pérez Guadalupe, al describir la delincuencia peruana de los 90, explicaba que existe una
verdadera una “carrera delictiva” que se inicia con los actos de menor destreza y prestigio, tales
como el “bobero”, el “mariposero”, el “arranchén”, el “maquinero”, el “lanza”, 1a“saraca”, el “chucero”,
el "cogotero’, el "peinero”, el "cordelero”, el “suenero”, el “monrero”, etc.. Asi, sobre la base de la
comision de estas modalidades delictivas, se llega a la comisién de aquellos delitos que brindan
un mayor estatus, tales como el “apretén” o “seco”. Esta carrera delincuencial se iniciaria en
edades tempranas, de manera que, alrededor de los 20 anos, alguien que ha iniciado una carrera
delincuencial en la nifiez o adolescencia, ya podria haberse especializado en algun tipo de robo
y se encontraria en condiciones idéneas para vincularse con otros grupos o bandas criminales,
mas alla de los de su “barrio”. Esta carrera delincuencial, ademas, se puede ver reforzada por el
ingreso al reformatorio de menoresy, luego, a los penales de minima seguridad. El paso por estos
centros de reclusién es sumamente importante puesto que suele tener un efecto “socializador”
en ladelincuenciay de perfeccionar a quien se ha iniciado en el mundo del crimen. Una evidencia
de esto es el hecho de que el Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion de Lima (llamado
comunmente ‘Maranguita’) reciba popularmente el nombre de “la escuelita”, y que el penal de
Lurigancho sea conocido como “’la universidad”.

Asi, el contacto con los centros de reclusion, muchas veces, surte un efecto opuesto al deseado,
pues acentla conductas criminégenas - v, en efecto crea vinculos “laborales”- entre los presos de
diferentes barrios, y por distintos motivos. Asi, quienes hayan sido recluidos por robos menores
pueden salir de estos centros penitenciarios entrenados para ser asaltantes (Pérez Guadalupe,
1994 y 2000).




Ante esto,unade las alternativas que se plantea es abrir las puertas de las escuelas el mayor tiempo
posible, tanto a los alumnos regulares como a los jévenes de las comunidades circundantes, de
modo tal que puedan aprovechar sus espacios en actividades deportivas, culturales y recreativas
estructuradas, asi como brindar una oferta educativa no escolarizada de calidad que facilite a los
desertores retomar sus estudios escolares (PNUD, 2014).

Encuantoalafamilia,el estudiodel perfilde lapoblaciéoncarcelarianacionaldel PNUD encontré que
elconsumo de alcohol y drogas ilegales en las familias de los sentenciados peruanos erafrecuente.
Asi,en el 42% de los casos, los padres consumian alcohol con frecuenciay en el 3%, drogas ilegales.
Ahora, si bien el consumo de alcohol promedio nacional de esos afos fue casi igual (43%), el de
drogas ilegales fue 1.2%, es decir, una tercera parte del consumo de los padres de los sentenciados
(PNUD, 2014). Datos mas interesantes nos muestra, por ejemplo, el Censo Penitenciario, segun el
cual, el 25% de los internos consumia drogas antes de ingresar al penal y, de estos, el 66% inici6 el
consumo de drogas antes de cumplir los 18 afos y el 26% cuando tenia entre 18 y 24 afios (INEI,
2016).

Otra estadistica relevante es que el 44% de la poblacion privada de libertad encuestada reconocié
gue su padre los golpeaba de nifos, evidenciando que los niveles de violencia familiar a los que
fueron sometidos son muy superiores que los del nino promedio en el pais, incluso mas del doble. Si
se desagrega esta informacion por tipo de delito, se advierte que los sentenciados por homicidios,
delitos patrimoniales y delitos sexuales registran los indices mas altos de violencia en el hogar,
mientras que los sentenciados por trafico de drogas muestran unaincidencia de violencia bastante
menor. Esto abonaria las tesis que afirman que la violencia ejercida por los padres hacia los nifios en
el hogar constituye un gran factor de riesgo parala comision de cierto tipo de delitos (PNUD, 2014).
De igual manera, el Censo Penitenciario también encontré niveles de violencia familiar similares a
los resefiados y evidencio que el 48% de los internos encuestados fue victima de violencia fisica por
parte de sus padres o personas que adoptaron dicho rol (INEI, 2016).

Esta violencia intrafamiliar, ademas, guarda relacion con el abandono del hogar. La encuesta del
PNUD muestra que la violencia vivida dentro del hogar fue la causa principal por la que el 36.9%
de los sentenciados peruanos abandonaron alguna vez su casa antes de los quince afos, siendo
la busqueda de trabajo la segunda causa. Si se desagrega esta variable por tipos delictivos, los
mayores niveles de abandono del hogar los tienen quienes cometieron delitos patrimoniales
(47.2%), mientras que los homicidas, violadores y traficantes de drogas mostraron valores entre el
30.0% vy el 35.0% (PNUD, 2014).

En cuanto al barrio, se piensa que el crecimiento acelerado y desordenado de las ciudades, y la
fractura del tejido social, han producido contextos barriales cuyas caracteristicas son favorables a
actividades antisociales y delictivas de los jovenes, sobre todo por la persistente marginalidad de
amplios sectores de la poblacion (PNUD, 2014, p.46). En este sentido, la encuesta del PNUD sefiala
que el 41.3% de los reclusos, cuando eran ninos y adolescentes, vivieron en barrios con presencia
de pandillas o bandas delictivas, y el 29.2%, con rifias y peleas frecuentes. También, en el Censo
Penitenciario se encontrd la presencia de pandillas o bandas delictivas en los barrios del 46% de los
internos recluidos en carceles del Peru (INEI, 2016).



Por su parte, la SENAJU senala al crecimiento urbano y a la tugurizacion como augurios de la
aparicion de pandillas en los espacios urbanos. Al respecto, cabe sefalar que estas suelen surgir
en areas urbanas periféricas que, normalmente, son habitadas por poblaciones de reciente
inmigracion. En estos espacios, los jévenes establecen relaciones en las cuales su “grupo de pares”
se convierte en agentes para participar de actividades ludicas, pero también en un sustituto de
la familia. De hecho, en los estudios sobre pandillas en el Peru, el tema de la construccién de la
identidad en los jovenes aparece reiteradamente, asi como la importancia del sentimiento de
seguridad que la pandilla brinda a sus miembros. De aqui que, el reconocimiento, la autopercepcién
favorable y el experimentar sentimientos de comunidad y pertenencia se encuentren en la base de
las motivaciones para unirse a una pandilla (SENAJU, 2013, p.80).

Con respecto a la transicion que experimentan las pandillas, es decir, de tener objetivos ludicos y
de pertenencia a tener objetivos delincuenciales, se hace hincapié en la fuerte vinculacion de ellas
conlasunidadesterritoriales en las que habitan. En ese sentido, suelen producirse enfrentamientos
con los jovenes de otras unidades territoriales por motivos diversos; sin embargo, la literatura
peruana no muestra casos de pandillas lo suficientemente estructuradas como para convertirse en
una organizacion delictiva per se, como, por ejemplo, se ha dado en otros paises de Centroamérica
(SENAJU, 2013).

Finalmente, hay dos aspectos que no podemos prescindir en el analisis de los factores asociados al
fendmeno delictivo en el Peru, el fendmeno de migracion internay la violencia de género, tal como
veremos a continuacion:

o Migracion

Como hemos mencionado, la existencia de poblacién migrante viviendo en condiciones
dificiles, ha estado en la base de teorias como la desorganizacién social o la "anomia”,
en relacién a las falencias de las instancias de control social que facilita la delincuencia.
Cuando se toma, por ejemplo, el caso de la ciudad de Trujillo, que advierten elevados
indices de criminalidad juvenil - y ha recibido bastante atenciéon mediatica-, se puede
comprobar que han confluido complejos procesos de migraciéon en condiciones dificiles,
como son la segmentacién residencial y las desigualdades. Pero, si bien se ha reconocido
gue la criminalidad suele acentuarse en areas urbanas y en contextos de migracién en los
qgue la poblacién migrante, especialmente joven, tiene problemas para integrarse al nuevo
ambiente, esto no debe entenderse solo en términos de acceso a oportunidades, sino
también en términos de estigmatizacion (SENAJU, 2013). Sin embargo, es indiscutible que
la existencia de procesos migratorios y, por supuesto, de estigmatizacién, por mas que sea
en situaciones dificiles, no explica por si sola la aparicion de fendmenos delictivos o crimen
organizado.

« Violenciade género

EnelPerd, 1decada5internosestarecluido pordelitos contralalibertad sexual. Estoestres
veces mas que en Argentina, Chile y México, dos veces mas que en El Salvador, y un 55.0%
mas que en Brasil (PNUD, 2014). Como se sabe, las violaciones sexuales son un importante
indicador de violencia en nuestro pais y se perpetran mayoritariamente contra mujeres,
sobre todo menores de edad que oscilan entre 13 y 17 afios (SENAJU, 2013). Asimismo,
se advierte que las tasas de violaciones sexuales constituyen, junto con el feminicidio y la
trata de personas, una de las expresiones mas graves de la violencia de género.




Del mismo modo, podemos encontrar indices muy altos (39.2%) de violencia ejercida contra las
madres de los presos; pero, lamentablemente en el Peru, estos altos indices no son exclusivos
de las familias de la poblacién privada de libertad (PNUD, 2014). Su existencia puede deberse a
“caracteristicas culturales” de ciertos sectores - que pueden ser mayoritarios- en donde prima el
machismo y en donde la mujer aun es vista como un objeto sexual o una “pertenencia”. Con esta
informacién no es sorpresivo que sean las mujeres quienes registran un porcentaje mayor de
percepcion de inseguridad (INEI, 2019).

c) Armas, drogas y criminalidad organizada

Bajo una logica econdmica, relacionada con los factores explicativos sociales y culturales ya
revisados, debe tomarse en cuenta la gran rentabilidad que representan ciertos fendmenos
delictivos. Esto resulta bastante notorio en el caso de la mineria ilegal (e informal), cuya expansion
vertiginosa puede verse relacionada con el rdpido aumento de los precios internacionales de los
minerales (MINJUS, 2013). También es notorio el incremento del delito de extorsiéon, que podria
guardar relacién con el dinamismo de la industria de la construccién y manufactura ocurrido como
consecuencia del crecimiento econédmico que ha experimentado el Peru en los ultimos anos, el cual
ha generado “oportunidades” para ciertos grupos de delincuentes. (SENAJU, 2013).

Ademas de las condicionantes socioecondmicas y sociales, el PNUD alude a ciertos facilitadores
de la violencia y el delito, que si bien no serian sus factores causales -causas estructurales-,
si contribuyen a impulsarlos. Estos son: la presencia de armas de fuego, el trafico de drogas,
el consumo de alcohol y drogas ilegales. En efecto, el facil acceso a las armas de fuego puede
transformar conflictos y delitos en episodios letales, el trafico ilicito de drogas es un importante
propulsor de laviolencia homicida, y el consumo de alcohol y otras sustancias tiene unaincidencia
directa en los homicidios, la violencia de género y los delitos patrimoniales. Ademas, tomando
en consideracion que la principal forma de criminalidad organizada en América Latina es el
narcotrafico, se concluye que este es un importante facilitador de la violencia homicida en la
region. (PNUD, 2014)

En cuanto al consumo de alcohol y drogas ilegales, la encuesta del PNUD encuentra que la
poblacidn carcelariamuestra, previo asu reclusion, un patrén de consumo de drogas ilegales, cuatro
veces mayor al de la poblacién en general. Asi, mientras que el 31.5% de las personas privadas de
libertad encuestadas consumieron marihuana alguna vez en su vida, entre la poblacion en general
ese consumo solo llega al 7.5%. Algo similar ocurre con el consumo de las drogas cocainicas, que
ascendid a casi una cuarta parte de los sentenciados (23.1%), mientras que entre la poblacién en
general solo llegaba al 5.3%. En el caso de las pastillas e inhalantes, la brecha es ain mayor, por
cuanto el consumo entre los sentenciados fue del 4.3%. y en la poblacién en general fue del 0.4%, es
decir, una décima parte. (PNUD, 2014)

Por otro lado, se piensa que el mejor indicador para establecer una vinculacién entre el consumo
de sustancias prohibidas y el crimen esta relacionado con su consumo durante las horas previas ala
comision de un delito. En el Pert, una tercera parte de los delitos (32%) se cometieron después de
haber consumido alcohol o drogas ilegales. Si se desagrega esta informacién por tipo de delito, se
tiene que casi la mitad de los sentenciados por homicidios (46%) afirman haber consumido alcohol
o drogas ilegales seis horas antes de cometer el delito, mientras que solo uno de diez traficantes de
drogas (11%) las consumieron. Los delitos patrimoniales fueron el segundo tipo delictivo con mas
alto consumo (42%) y los delitos sexuales, el tercero (33%). (PNUD, 2014)



En cuanto a las armas de fuego, la data muestra que en el Peru su uso todavia no es el mayoritario
entre los delincuentes, aun cuando esto esta cambiando vertiginosamente en los Gltimos anos. Los
presos peruanos son, de acuerdo con el estudio del PNUD, los menos familiarizados con las armas
de fuego de toda la region y solo una cuarta parte de estos (28%) llevaba un arma al momento de
cometer el delito. Si se desagrega el uso de un arma de fuego al momento de cometer el delito por
familias delictivas, se tiene que su uso es elevado tanto en los homicidios (46%) como en los delitos
patrimoniales (37%), pero muy bajo en trafico de drogas y en delitos sexuales.

Asimismo, también resulta importante considerar la dificultad o facilidad con la que se accede a
ellas. En el Pert son cuatro las principales modalidades por las que se obtiene un arma de fuego: la
primera, por haber sido miembro de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional (33%) o por haber
pertenecido a comités de autodefensa; la segunda, por haber recibido el arma de un familiar o un
amigo (30%); la tercera, mediante la compra del arma (15%); v, la cuarta, por el robo de esta (10%)
(PNUD, 2014).

Con todas las particularidades de dicho fendmeno delictivo, el crimen organizado también
requiere considerarse y situarse geograficamente, a pesar de que, sobre este aspecto se cuente
con muy poca estadistica oficial, pocos estudios y pocos indicadores. Estas organizaciones se
encuentran estrechamente relacionadas con otros delitos como el homicidio o la corrupcién y
podria explicar por qué regiones como Madre de Dios, donde la mineria ilegal cumple un rol tan
importante, es laregion que presenta la mayor tasa de homicidios a nivel nacional, y que, ademas,
se ubica en el tercio superior de delitos y faltas (MINJUS, 2013). Esta region, a su vez, arroja
los peores indicadores respecto a la trata de personas, fendmeno delictivo también ligado a la
mineria ilegal, y los mas altos ingresos por hogares de toda la selva peruana; y, que, ademas, ha
experimentado un rapido crecimiento poblacional que evidencia el interés por dicha actividad
ilegal y su aceptacion social.

Durante las ultimas décadas la produccién y comercializacién de drogas cocainicas habia sido la
principal actividad productiva de la criminalidad organizada en el Peru, pero en los ultimos afos
esta siendo desplazada por la mineria ilegal de oro. Otra actividad ilicita relevante a lo largo de
los ultimos afos es el lavado de activos, el cual estd mayoritariamente orientado a blanquear los
recursos producidos por el trafico ilicito de drogas y la mineria ilegal (MINJUS, 2013).

Otraformade relacién entre diferentes modalidades de crimen organizado es la que se presenta
entre el terrorismo y el narcotrafico que lo financia. Segun la Policia Nacional, son los clanes
productores de pasta basica y de clorhidrato de cocaina quienes financian las actividades
terroristas de los remanentes de Sendero Luminoso en el VRAEM, ya sea pagando cupos de
proteccién, por coaccién o por una combinacién de ambos. Es asi como una parte del terrorismo
protege los sembrios de coca y brinda seguridad a las rutas de la droga, su comercializacion y
posterior lavado. A su vez, el terrorismo también se financia de las extorsiones de diversas
empresas que operan en sus zonas de influencia, las cuales pueden ser madereras, constructoras,
transportadoras de gas, etc., y recurre a la trata de personas, con el reclutamiento forzoso de
menores de edad (MINJUS, 2013).




d) El capital social y las instituciones del Sistema de Justicia

Como ya hemos mencionado, la percepcién de inseguridad se relaciona con problemas mas amplios
de lacomunidad, como el desorden, la falta de cultura civicay la baja integracion social (IOP-PUCP,
2014), asi como la escasa confianza en las instituciones de seguridad y justicia (PNUD, 2014).

En cuanto al capital social, Obando y Ruiz sefnalan que estructuras sociales que fomentan la
cohesion y la buena vecindad, asi como acuerdos institucionales sociales que comprometen a sus
miembros para el logro de objetivos individuales y comunitarios, por lo general, inciden de manera
disuasiva en la delincuencia. Si se cuenta, ademas, con buenos medios de comunicacién, es decir,
radio o teléfonos, se disminuyen los costos de interaccidn, y, a su vez, la cohesidn social se potencia
(Obandoy Ruiz, 2007).

Por otro lado, la disonancia entre las tasas de denuncias y la percepcion de inseguridad muestra
gue los sentimientos relacionados a la victimizacién parecen incentivarse y reducirse por otros
factores. Los residentes del distrito de Miraflores, por ejemplo, tienen una percepcién positiva de
su distrito, ello a pesar de que su tasa de denuncias es bastante alta.

En sentido opuesto, se reportan otros distritos en los que, si bien presentan una alta tasa de
denuncias, el nivel de percepcién de inseguridad es aun mayor. Muchas veces, el nimero de
denuncias registradas responde a distintos niveles de confianza en las comisarias o a una mayor
capacidad del distrito para registrar y hacer frente a las demandas de este tipo (IOP-PUCP, 2014).

Otro elemento explicativo de la realidad criminal es la persistencia de la debilidad de las
institucionesencargadasdelaseguridad,lajusticiaylas politicas publicas.Y esque uncondicionante
fundamental de la lucha contra la criminalidad en el Peru es el institucional. La corrupcién, la
impunidad y la ineficacia del sistema de justicia son problemas tan graves que, aun teniendo una
delincuencia con menores factores de riesgo social en la regién, contamos con los mas altos niveles
de victimizacién y temor (PNUD, 2014).

En este sentido, la brecha existente entre delitos y denuncias, conocida como la “cifra negra”, tendra
unarelaciéninversamente proporcionalalaconfianzaenlasautoridadesylaexistenciade adecuadas
condiciones para denunciar. Obando y Ruiz (2007) sefialan que, junto con la mayor preocupacion
por la delincuencia, también se ha incrementado la desconfianza en la Policia Nacional, por eso la
sociedad organizada ha optado por implementar mecanismos de proteccién adicionales, como la
seguridad privada, el Serenazgo y la vigilancia vecinal, etc.

Estos autores, ademas, listan una serie de dificultades que enfrenta la Policia Nacional, entre
las cuales esta la falta de efectivos policiales por habitante, insuficiente presupuesto, la mala
asignacion de este, unaincorrecta administracion de recursos humanos, la falta de equipamiento y
accesibilidad de las comisarias, la corrupcion, la falta de profesionalizacion del personal policial y la
ausencia de una correcta politica de incentivos. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que no solo
se trata de aumentar el nimero de policias, sino también se debe mejorar la calidad del servicio que
estos prestan a la ciudadania (Obando y Ruiz, 2007). Como lo indican los resultados del Barometro
de las Américas, el principal determinante de la desconfianza en la Policia es la corrupciéon y esto se
toma tanto por la percepcion de que la institucion encubre a agentes corruptos como por la misma
victimizacion ciudadana por la corrupcién policial (PNUD, 2014).



Por otro lado, el paso por los establecimientos penitenciarios, una vez concluida la condena,
deberia brindar a los infractores de la ley oportunidades para una reinsercién social armonica.
Sin embargo, las condiciones de sobrepoblacion de la mayoria de los penales del pais y la falta de
personal penitenciario, tanto en nimero como en especialidad, hacen muy dificil que la institucién
penitenciaria pueda cumplir a cabalidad su misién, brindar mecanismos alternativos y menos aun
servicios dignos para la poblacién (Nufiovero, 2017; Pérez Guadalupe y Nufiovero, 2020). De igual
manera, los Centros Juveniles muestran falencias y condiciones inadecuadas para la rehabilitacion de
los infractores a su cargo (SENAJU, 2013).

2.3. ELMAPASOCIOCULTURAL DE LA DELINCUENCIA: ENTRE LA PROPENSION Y LA EX
POSICION CRIMINOGENA

Multiples estudios dan cuenta de la diversidad de factores que influyen en la existencia de mayores
niveles de delincuencia, entre los cuales se encuentran factores econdmicos, demograficos,
culturales, sociales, educacionales, institucionales, entre otros. A su vez, la conjugacion de dichos
factores en diversos grados de intensidad, da lugar a su expansion en ciertos ambitos, que merece
ser analizada al mayor detalle posible, constituyendo asi la dimensién geografica de la delincuencia.

Por otro lado, al ser estos factores de diversa indole, impactan a cada grupo, cultura y sociedad
de manera diferenciada, incidiendo también de manera particular sobre cada tipo de fendmeno
delictivo, frente a los cuales se plantean intervenciones o politicas. El desafio de la politica publica
es, en primer lugar, comprender la naturaleza particular de los diversos fendmenos criminales y
sus causas, como conditio sine qua non hacia una respuesta eficaz frente a la criminalidad (PNUD,
2014).Ensegundo lugar, aproximarse adichos fenémenos desde diversos frentes, los cuales pueden
exceder los sistemas policiales y de administracion de justicia, para requerir politicas sociales que
involucren a otro grupo de actores, tanto de las instancias gubernamentales como de la sociedad
civil.

Ante la necesidad de comprender las diversidades territoriales y de descomponer los distintos
fendmenos delictivos que ocurren al interior de ellas, es oportuno senalar los retos existentes con
la data que se cuenta en el Perd, asi tenemos que:

« Elsubreporte de delitos -y en especifico de ciertos tipos de delitos-, ya sea por temor
de las victimas a sufrir represalias, o por su desconfianza frente a los operadores de
justicia, o ante la percepcion que no se obtendra ningln beneficio con las denuncias (a
veces, por el contrario, implica un costo). Sin embargo, cabe indicar que el subregistro
de delitos también es un problema reconocido en muchos paises de América Latina, no
solo en el Peru (BID, 2010; CAF, 2014; Obando y Ruiz, 2007).

« Lasinconsistencias en la data de los registros oficiales de la Policia Nacional, los cuales
pueden atribuirse tanto al modo en el que se registran las denuncias como a los errores
ensu procesamiento (Senaju, 2013). Adiferenciade otros paises que hanimplementado
una estandarizacién de los procesos de mediciéon de la criminalidad, como el Monitor
Europeo de Homicidios o el Uniformed Crime Reports en Estados Unidos (Liem et al.,
2018; Levitt, 1998), en el Peru las instituciones como la Policia, la Fiscalia, el Poder
Judicial o el INPE todavia emplean diversas categorias y tipificaciones delictuales, para
referirse al mismo fenémeno delictivo (Dammert, 2012; MINJUS, 2012). Este problema
de homologacion de definiciones y lenguaje para fines de andlisis de incidencia delictiva
también incluye instituciones que estan fuera del Sistema de Justicia Penal, como es
el caso de la informacion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, etc.
(Nunovero, 2020).




« Lapersistencia de tecnologias y sistemas de informacidn precarios, o en construccion,
sin integracion con las distintas bases de datos (Dammert, 2012; MINJUS, 2012), es
decir, con escasa interoperabilidad y procesos de gestién de informacion, en particular
a nivel del Sistema de Justicia Penal. A diferencia de los avances en otros ambitos,
como la prevencion del delito de lavado de activos (a través de la Unidad de Inteligencia
Financiera), la Seguridad Ciudadana cuenta con escasa articulacion e interoperabilidad
de plataformas, ello sin considerar que los actores privados también generan
informacion importante para el monitoreo y prevencion de riesgo delictual.

A pesar de las limitaciones antes expuestas, un analisis mas especifico -de lo que constituyen factores
de propension y de exposicidon criminégena en los diferentes contextos que presenta nuestro pais-
toma en cuentados factores operativizados: la heterogeneidad geograficay la propia heterogeneidad
de la delincuencia.

a) La heterogeneidad geografica: regional y distrital.

La delincuencia, como hemos indicado, posee una dimension -o variabilidad- geografica poco
estudiada en el Peru. Asi, la incidencia de la delincuencia es desigual no solamente a nivel de
regiones, sino también de provincias, ciudades y, hasta, de distritos y barrios que tienen distintas
caracteristicas socioecondmicas. Sin embargo, son pocos los estudios que reconocen esta
heterogeneidad del fendmeno delictivo y la aplican en el andlisis, tanto en su dimensién geografica
como en la diversidad delictiva (Nuiovero, 2017; Obando y Ruiz, 2007) que pueden observarse
de acuerdo con las estadisticas policiales o penitenciarias, a las tasas de victimizacion o a las
tasas de homicidios, etc. producidas en determinado contexto. En esa linea, si se toman en cuenta
las caracteristicas socioecondmicas -o fuentes de riqueza- de cada ambito territorial del pais,
por ejemplo, serd mas facil explicar las distintas manifestaciones delictivas y permitird abordar
estrategias mas efectivasdirigidas aun grupo poblacional particular,es decir,de una zonaespecifica,
y alos factores crimindgenos alli presentes.

Por otro lado, se debe considerar las diversidades territoriales en relacién con las capacidades
policiales, judiciales, penitenciarias, etc. con las que cuentan cada regién para enfrentar el fenémeno
delictivo. Existe, por ejemplo, una gran heterogeneidad en el servicio, financiamiento y capacidad
que tienen los distintos Gobiernos Regionales y Municipales (Dammert, 2012) y las instituciones
encargadas del ordeny la justicia.

Informacién valiosa, como la que produce el Censo Nacional de Comisarias (cuya ultima edicion
fue del 2017), asi como los Estudios sobre Homicidios y las Encuestas sobre Municipalidades,
etc., que ejecuta el Instituto de Estadisticas e Informatica (INEI), muchas veces, no es publicada a
nivel provincial o distrital. Esta situacion provoca que se tenga un cementerio de datos que pocas
instituciones aprovechan.

Finalmente, cabe resaltar que las especificidades locales, si bien son altamente relevantes,
también deben incluir una perspectiva comparada, para encontrar los aspectos comunes que
permitan generar cierta ‘tipologia’ en distintos ambitos territoriales de nuestro pais (Senaju,
2013).



Cuadro 04

Indicadores Departamentales de Seguridad Ciudadana.

TASA TASAROBOSY TASAINTERNOS TASA
VICTIMIZACION HURTOS CARCELES HOMICIDIOS
Amazonas 18 5 43 10
Ancash 22 4 60 5
Apurimac 27 4 22 4
Arequipa 27 8 51 6
Ayacucho 25 2 47 9
Cajamarca 14 3 24 6
Callao 29 9 68 13
Cusco 34 4 46 9
Huancavelica 27 1 9 5
Huanuco 17 3 67 8
Ica 17 10 153 7
Junin 35 6 39 8
La Libertad 24 6 92 7
Lambayeque 16 12 117 5
Lima* 23 9 94 14
Loreto 23 5 22 2
Madre de Dios 35 17 115 47
Moquegua 16 6 58 8
Pasco 22 3 36 13
Piura 16 7 76 5
Puno 41 1 16 10
San Martin 13 4 69 8
Tacna 35 7 51 3
Tumbes 20 10 122 29
Ucayali 17 6 124 12

Nota: *Los datos del INEI se refieren a Lima Regién, no a Lima Provincia. Informacién obtenida de
Encuesta de Victimizacion 2019-INEI; Anuario PNP 2019-PNP; Peru: Estimaciones y Proyecciones
de poblacién por departamento, 2020; Peru: Homicidios 2017; Internos en el Peru. Vol. | - INPE.




EIEl Cuadro 04 muestra la variabilidad a nivel regional de los principales indicadores de Seguridad
Ciudadana en el Peru. Asi, podemos constatar la situacién de la region de Madre de Dios, que tiene
la tasa mas alta de homicidios del pais (47 muertes por cada 100 mil habitantes el 2017), asi como
la tasa mas alta de robos y hurtos a nivel nacional (17 robos/hurtos por cada 100,000 habitantes el
2019). Asimismo, se trata de una de las 5 regiones con mayor tasa de victimizacion del pais y una de
las 5 regiones con mayor tasa de internos en carcel, por cada 100 mil habitantes, por el delito de robo
agravado.

No es casual que en informes recientes se indique que en Madre de Dios se encuentran también los
mas altos niveles de incidencia del delito de trata de personas, asi como la mas alta tasa de poblacién
con VIH/SIDA (Ministerio Publico, 2018). Asimismo, los niveles mas altos de denuncias por delitos
ambientales, mineria ilegal y operaciones sospechosas del delito de lavado de activos relacionadas
con mineria ilegal, seglin registros del Ministerio Publico y la UIF (Ministerio Pubico, 2019). A pesar
deello, eslaregion conlos mas altos ingresos por hogares de toda la selva peruana, que, ademas, tiene
un acelerado crecimiento poblacional en las provincias de Tambopata y el Manu, tres y dos veces la
tasa nacional respectivamente (MINJUS, 2013), que tienen relacion con el fenédmeno de la mineria
ilegal.

b) Heterogeneidad de la delincuencia

Por otra parte, la diversidad de fendmenos delictivos que se observan en los distintos ambitos
geograficos, responde a un sin numero de factores explicativos, por lo que resulta necesario
descomponer los fendmenos en si, de modo tal que se procure recoger la mayor informacién posible,
de manera diferenciada. Ello se debe a que las razones que explican un delito no necesariamente
explican otroYy, si lo hacen, no necesariamente en el mismo grado.

Esto significa que es necesario entender que cada variable explicativa tiene un efecto diferenciado
sobre cada tipo de delito, tanto en coeficiente, significancia y signo. Es decir que, por ejemplo,
para la tasa de asaltos o robos, las variables de policias por habitante, grado de urbanidad y el
coeficiente GINI de ingresos, pueden resultar variables conjuntamente significativas; sin embargo,
para el delito especifico de robo de animales, ademas de estas variables, resultaba significativo el
promedio de NBI’s como indicador de pobreza (Obando y Ruiz, 2007). Estas previsibles diferencias
locales pueden brindar informacién criminégena que coadyuven a explicar los factores que estan
gatillando el incremento de la delincuencia, asi como, ofrecer datos confiables para disenar politicas
gue la controlen y mitiguen.

De igual manera, si para regiones como Lima y Arequipa, el nUmero de efectivos de Serenazgo o
de empresas de telefonia, pueden ser factores, es decir actores y recursos, importantes para la
planificacién en materia de Seguridad Ciudadana, para regiones como Cajamarca, la existencia de
Comités de Rondas Campesinas o Urbanas, o los servicios de seguridad de las empresas mineras
de la zona, pueden tener mayor relevancia para proveer una respuesta organizada frente a la
delincuencia.



c) Anadlisis en laregion y distritos de Lima

Como hemos mencionado de manera previa, la “propension crimindgena” es el ambito que abarca la
multidimensionalidad de factores personales que crean en el individuo una proclividad a reconocer
la posibilidad de romper una regla. Asi, presupone, no solamente reglas de conducta sino valores,
emocionesy habilidades, tanto cognitivas como no cognitivas, que pueda haber alcanzado el individuo
a lo largo del ciclo de la vida; las mismas que, se veran mediadas por la actuacién de situaciones de
exposicién a factores del entorno inmediato. Por ejemplo, las condiciones prenatales o genéticas
que impacten posteriormente en el desarrollo de habilidades del individuo se ven mediadas por
situaciones de exposicién a estrés, drogas o la nutricion de la madre durante el embarazo, tal como se
muestra en la figura 13.

Figura 13

Factores de ‘propension criminégena’ seguin etapas de la vida.
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De otro lado, la “exposicion criminégena” es la frecuencia con la cual los individuos se ven expuestos
a entornos crimindgenos. Este grupo de factores dependen del ambiente fisico y social en el que se
desarrollan las personas. Como se muestra en la figura 14, existen tres mecanismos especificos que
son propios de lainteraccién social y que permiten que las personas en determinados grupos sociales
se involucren en actividades criminales en mayor medida que otra.

Figura 14
Mecanismos de ‘exposicion criminégena’ seguin etapas de la vida.

1. EFECTOS DE PARES

Interaccion con grupos de pares que aumenta la propensién individual (obtener informacién
sobre costos y beneficios de la actividad criminal, compartir modelos de roles de conducta y
aprendizaje social, coercién, etc.)

2. AUTOSELECCION EN EL AGRUPAMIENTO DE PARES

Las personas con altos niveles de "propensién criminégena" tienden a agruparse y concen-
trarse en determinados espacios fisicos potenciando la posibilidad de cometer delitos.

3. SEGREGACION SOCIAL

Se daenlos ambientes de bajo nivel de capital social o comunidades vulnerables donde la violen-
cia es el principal mecanismo de resolucién de conflictos y predomina la desorganizacién social.

Nota: Adaptado de CAF, 2014.

Finalmente, la "propension crimindgena” y la "exposicion crimindgena” se potencian y retroalimentan
mutuamente. Al ser ello asi, desencadenan el incremento de la criminalidad en determinados ambitos
o territorios. No obstante, abordar factores a nivel de infancia, escuela, barrios o establecimientos
penitenciarios requiere un abordaje también diferenciado de acuerdo con el tipo de criminalidad. Asi,
por ejemplo, se advirtié que un programa de control de venta de alcohol implementado en Bogota
disminuyd los niveles de robos y muertos en accidentes de transitos; no obstante, no impacté en los
niveles de violencia familiar o violaciones sexuales (CAF, 2014).

En el Perud, como se muestra en el Mapa 3, la especificidad del fendmeno criminal, se puede observar
también en la procedenciade los internos de las carceles del Peru (en términos de tasa de internos por
cada 100 mil habitantes), que resulta predominante en ciertas provincias o regiones como Ayacucho
(La Mar con 832 internos por cada 100 mil habitantes), Huanuco (Leoncio Prado con 824 internos
por cada 100 mil habitantes), y Madre de Dios (Tambopata registra 708 internos por cada 100 mil
habitantes). Sinembargo, segiin el estudio realizado por el Instituto Nacional Penitenciarioenel 2018,
se identificalaregion de Lima (7926 internos) como la que concentra la mayor cantidad de internos a
nivel nacional y dentro de este a la Provincia de Canete (378 internos por 100 mil habitantes) (INPE,
2018a).



Mapa 03
Tasa de internos por 100 mil habitantes (provincias).
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Mapa 04
Internos por 10 mil habitantes - region Lima afio 2018.
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En efecto, como se observa en el Mapa 04, |la tasa de procedencia de internos estimada en el 2018
muestra una importante variabilidad entre las 10 provincias que conforman la region de Lima.
Efectivamente, la tasa de internos es mas elevada en las provincias de Cafiete y Barranca, las cuales
son las méas pobladas de Lima (ver Cuadro 05). Por otra parte, de acuerdo con el estudio del INPE, el
34% de los 27 557 internos procedentes de la regién se encuentran recluidos por el delito de robo
agravado.

Cuadro 05
Indicadores sociales de provincias del departamento Lima.

POBLACION  MIENTOSDE  NSTITUCIONES | ATENDIDOS  *ECnrros.

SALUD POBLADOS
Canete 240,013 42 818 4,272 57%
Barranca 144,381 42 500 19,900 49%
Lima 8.5 millones 417 9,046 199,484 69%
Huaura 227,685 44 786 27,029 35%
Huaral 183,898 55 752 25,215 40%
Huarochiri 58,145 72 788 16,745 30%
Canta 11,584 18 168 2,414 33%
Yauyos 20,463 37 552 3,625 15%
Cajatambo 6,559 8 170 1,202 10%
Oyén 17,739 14 258 3,868 26%

Nota: Informacion obtenida del MIDIS (2020).

Como se puede apreciar en el Cuadro N° 05, ciertos indicadores sociales como el nimero de
establecimientos de saludy de personas atendidas por programas sociales en provincias como Cafnete
y Barranca, resultan menores a los que muestran otras provincias de similar poblaciéon, como Huaura
o Huaral. Con respecto a la heterogeneidad de la delincuencia, si bien la tasa de procedencia de
detenidos es mas elevada en Canete, con respecto al delito de robo agravado, en el caso de violaciéon
sexual de menor de edad, la tasa de procedencia de detenidos es mas elevada en los distritos de
Canete y Huaura.



—

Mapa 05
Internos por robo agravado - por 10 mil hbts. Regién Lima 2018.
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Mapa 06
Internos por violacion de menor - por 10 mil hbts. Region Lima 2018.
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De hecho, el fenédmeno de la violencia sexual o familiar actia como factor criminégeno tempranoenel
ciclodevidadeindividuos, es decir, como factor de “propension” hacia la delincuencia. La presenciade
actividad delincuencial de robos y hurtos, asi como de otro tipo de fenédmenos (extorsion, secuestro,
homicidios, etc.), constituyen mas bien factores de “exposicién crimindégena” en una determinada
poblacion.

Asi, la “exposicion criminégena”, propiamente, se encuentra en los ambitos que se convierten en
entornos de criminalidad, acrecentando las interacciones con pares, y potencidndose en personas
con "propension” a la criminalidad y que, posiblemente, sufren de segregacion social por proceder de
comunidades vulnerables.

Asi, propension y exposicion crimindgena se potencian entre si. (CAF, 2014)

Asi, el “match” o la combinacion de ambos factores produce un efecto que resulta potenciador de
conductas delictivas, aunque no se puede pronosticar exactamente el porcentaje de dicho aumento
ni el tipo especifico de criminalidad; pero si nos permite deducir los derroteros por donde podria
marchar ese incremento delictivo.

Por ejemplo, la mayor tasa de homicidios se encuentra en Barranca y la delincuencia de hurtos,
robos, y altos niveles de violencia familiar, se concentran mas bien en Canete y Huaral. Tal como se
menciond, la tasa nacional de homicidios fue de 7.8 muertes violentas por 100 mil habitantes en el
2017, mientras que en Barranca alcanzo la elevada cifra de 41 muertes por cada100 mil habitantesy
en Huaral lade 15 muertes por 100 mil habitantes. Asimismo, se confirma también un incremento de
homicidios en los ultimos anos en Cafete y Huaura, tal como se aprecia en el Cuadro N° 06.

Cuadro 06
Tasa de homicidios por 100 mil habitantes. Region Lima (2011-2017).
LUGAR 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Lima 4.8 4.9 4.8 4.7 5.0 7.2 S.I.
Barranca 4.9 26 354 19.3 24.6 264 41
Cajatambo - - - 0 12.8 - S.I.
Canta - - = 134 - - S.IL
Canete 7.3 3.9 8.8 17.8 13.3 14.4 8.8
Huaral 10 17.3 15.1 154 18.9 19.2 15.3
Huarochiri 51 0 1.2 25 1.2 0 S.l.
Huaura 24 6.7 6.5 14.3 8.2 10.8 S.I.
Oyén 13.6 - 8.9 4.4 4.4 4.3 S.I.
Yauyos - 10.3 - - 7.3 3.6 S.I.

Leyenda: S.I. = Sin informacién
Nota: Informacién obtenida del INEI, 2011-2017.
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Asi, a pesar de la elevada tasa de homicidios en Barranca, Huaral y Canete, como se muestra en la
Figura 15, la victimizacién auto-reportaday la percepcion de inseguridad alcanza mayores niveles en
la Provincia de Lima que en el resto de las provincias de laregion Lima.

Figura 15
Victimizacion y percepcion de inseguridad.
Region y provincia de Lima (2010-2019).
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Nota: imagen extraida de INPE (2018).

Por otro lado, como se muestra en el Cuadro N° 07, a pesar de los altos niveles de victimizacion
relacionados con criminalidad organizada vy sicariato por homicidio en los distritos de Barranca,
Pativilcay Paramonga; las provincias de la Regién de Lima, con mayores problemas de robos, hurtosy
violencia familiar son las de Canete y Huaura.

Cuadro 07
Denuncias de delitos por 1,000 habitantes. Provincias de Region Lima 2019.

TASA DE

TASA DE TASADE TASADE

POBLACION DENUNCIAS HOMICIDIOS  ROBOS  HURTOS IOLENCIA FAMILIAR

Barranca 144381 7.0 20.9 34.3 30.5 76.1
Cajatambo 6559 6.4 0 9.2 32 57.9
Canta 11548 4.5 0 13.9 26 67.5

Canete 240013 12.8 2.5 49 76.2 122.4
Huaral 183898 2.8 6 12.8 13.2 87.3

Huarochiri 58145 14 1.7 4.6 9.6 102.3

Huaura 227658 8.2 6.6 59.2 25.5 117.88
Oyoén 17739 2.3 11.3 5.6 5.6 49.6
Yauyos 20463 1.1 0 34 7.8 254

Nota: Informacion obtenida del Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana (2019).
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De igual manera, es posible identificar los distritos de donde provienen los internos recluidos en car-
celes e incluso, con mas especificidad, identificar los barrios y las calles de déonde provienen. Como
se muestra en el cuadro N° 08, en primer lugar, los datos del INPE permiten constatar que 25 mil
internos de las carceles peruanas proceden de Lima Metropolitana (enero de 2020), y, en su mayo-
ria, de ciertos distritos que concentran los mayores indices de factores criminégenos que activan o
potencian la “propension” al delito e influye en muchos individuos desde las etapas de la preinfancia.

Cuadro 08
Tasa de internos seguin distritos mas frecuentes. Provincias de Region Lima (2020).

TASA DE INTERNOS

POBLACION N.° DE INTERNOS POR 100 MIL HABTS.
La Victoria 173630 940 541
Lima 268352 1392 519
El Agustino 198862 1023 514
Callao 451260 2284 506
Rimac 174785 778 445
Bellavista 74851 329 440
Carmgg::o':o"eg“a 42240 169 400
Barranco 34378 134 390
La Perla 61417 238 388
Surquillo 91023 316 347

Nota: Informacion obtenida del INPE, 2020 (enero).

Como se muestraenel Mapa 7, los distritos de Lima que concentran la procedencia de internos a nivel
nacional en términos de nimero son Callao, San Juande Lurigancho, San Martin de Porres, Lima, Atey
Comas. Mientras que, a nivel de tasa de internos por 100 mil habitantes, los distritos mas importantes
son La Victoria, Lima, El Agustino, Callao, Rimac, Bellavista, Carmen de la Legua y Reynoso, Barranco,
La Perlay Surquillo.

Cabe indicar que este Mapa, que nosotros bautizamos inicialmente con el nombre de “Mapa
Sociocultural de la Delincuencia” -término tomando el concepto de Pérez Guadalupe (2000) - y sus
respectivas réplicas para cadadistrito de Limay Callao, lo comenzamos a elaborar en el INPE desde el
ano 2013. Mas tarde, bajo el marco criminoldgico de distintas teorias, y utilizando la terminologia del
libro “Por una américa latina mas segura: Una nueva perspectiva para prevenir y controlar el delito”
(CAF, 2014), rebautizamos el mapa con el nombre de “Mapa de la Exposicion Criminégena”.



Mapa 07
Numero de internos segun procedencia de distritos de Lima.
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De ahi que, empezamos a diferenciar esos mapas en funcion de diversas variables, tales como la
edad, la reincidencia, los tipos de delitos, etc. De manera posterior, el INPE continué y completd
estos trabajos iniciales siguiendo nuestras perspectivas tedricas y empiricas y publicé en el
2018: “Internos en el Peru ;De qué lugar provienen?”, asi como “Los puntos calientes. Lugar
de procedencia de los internos”. Sin embargo, lamentablemente, a lo largo de estos afos de
actualizacion y seguimiento de estas variables y mapas, se puede comprobar que los altos indices
de poblacién penitenciaria de algunos distritos no han variado mucho, lo que indicaria que las
politicas de prevencién -social-, disuasion -legal- y obstaculizacién o represion -policial- no han
tenido los resultados deseados.

Dentro de los planes de seguridad ciudadana, el cual trataremos en el siguiente capitulo, es usual
gue se confeccionen los Ilamados "mapas del delito” consignen las denuncias policiales respecto
al lugar en donde se cometieron los delitos en un periodo de tiempo determinado; asi como los
“mapas de la victimizacién” recojan la version de las victimas respecto al lugar donde sufrieron
el delito; e incluso los "mapas del miedo” que registren las zonas mas peligrosas de la ciudad,
segun las encuestas de opinién. Como ya hemos indicado, las encuestas de opinidn recogen la
“percepcién” de los ciudadanos consultados, pero no siempre coincidiran con los datos que figuran
en los registros oficiales de la Policia o de la Fiscalia. No obstante, en esta variedad de mapas de
los hechos delictivos -de percepcion, de victimizacion, o en base a datos oficiales-, se registra
solamente la informacién que pueden brindar las victimas de los delitos, es decir, lugar del delito,
hora, modalidad, etc., mas no se registraba, ni existia nada similar, respecto a las personas que
cometiandichos actos delictivos, es decir, los victimarios. Por tal motivo, nos propusimos, primero,
analizar la gran cantidad de datos con que contaba el INPE y confeccionar estos registros del lugar
de residencia de los que poblaban nuestras carceles.

Cuando confeccionamos los modelos iniciales de estos "Mapas de la exposicion criminégena’,
pensamos en la gran utilidad que podria tener para los gobiernos locales, saber los detalles del lugar
de residencia habitual de sus vecinos presos, ello con miras a ejercer un trabajo preventivo eficaz,
no solamente en sus barrios de procedencia - en funcién de la concentracion de hogares con algin
familiar en prisidn-, sino desde la misma carcel, donde también deberian realizar un trabajo municipal
de prevencion -terciaria-.

Nuestra propuesta inicial para las municipalidades tenia la finalidad principal de promover la
prevencion social ensus lugares de origen. Por ese motivo, queriamos mostrar alos alcaldes distritales
la lista de poblacién penitenciaria que provenian de sus comunas, asi como el lugar dénde se ubicaba
especificamente la residencia habitual de su poblacion reclusa, ya que tarde o temprano iban a volver
a su distrito, a su barrio y a su casa. Es por ello que, era necesario trabajar con todos los gobiernos
locales para que pudieran implementar sus planes de prevencidén primaria, para la poblacién en
general; secundaria, paralos grupos en riesgo de caer en la delincuencia; y, terciaria, especificamente,
con las personas que estaban o habian estado cumpliendo condena en un centro penitenciario. Esto
se debe aque, tal como hemos visto en las paginas anteriores, la prevencion social es el primer eslabén
para mitigar -o evitar- los factores criminégenos en la sociedad y las comunidades barriales, son el
mejor lugar para realizar dicha politica de prevencién social.
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Comosiemprelesdeciamos alos alcaldes con quienes pudimos presentar sus mapas criminégenos
distritales: “los presos no son del INPE, tarde o temprano van a volver a sus lugares de residencia,
asi que es responsabilidad de los gobiernos locales hacerse cargo de ellos desde ahora, es
decir, desde su situacion de reclusién”. Lamentablemente, fueron pocos los alcaldes quienes se
mostraron interesados en el tema, asi como en hacer seguimiento a sus vecinos encarcelados,
quiza porque sabian que los presos no votan en las elecciones municipales.

Ahora que ya hemos contextualizado el origen y el sentido de estos mapas del lugar de residencia de
los reclusos, quisiéramos analizar algunos distritos de Lima Metropolitana, tales como San Juan de
Lurigancho y San Martin de Porres.

En relacién a San Juan de Lurigancho, de acuerdo con el estudio del Instituto Nacional
Penitenciario, se advierte que es el distrito de Lima que concentra el mayor nimero de internos
(2,971 en enero del 2020). Asimismo, es el distrito mas poblado de la provincia de Lima (se
censaron 1,038.495 pobladores en el 2017) y el lugar donde se encuentra el Establecimiento
Penitenciario mas poblado del continente, el E.P. de Lurigancho, con 10,014 internos hasta enero
del 2020. En cuanto aindicadores de criminalidad, se trata de uno de los 30 distritos del Pert con
mayores tasas de homicidios por 100 mil habitantes; sin embargo, se sitla cerca del promedio
nacional en la ultima estimacién del INEI (2017), pues como hemos visto, este indicador varia
enormemente segun el ambito geografico.

Cuadro 09
Indicadores de Criminalidad
Distrito de San Juan de Lurigancho

TASA DE PERCEPCION DE TASA DE

TASA DE
DISTRITO HOMICIDIOS INSEGURIDAD VICTIMIZACION INTERNOS

2017 2017 (% DE POPE)

San Juande

. 7.1 88.5 33.5 286 (3%)
Lurigancho

Nota: Informacién obtenida del INEI: 2017; INEI, 2017b; INPE, 2020, INEI, 2019.



Mapa 08
Procedencia de internos de San Juan de Lurigancho.
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Nota: Informacion obtenida del INPE (2018).

Por otra parte, seguiin la data del INPE (2018), el 49% de los internos procedentes de este distrito
provienen de Asentamientos Humanos y solo el 37%, de zonas urbanizadas del distrito. Ademas, si
bien a partir del 2016 se ha reducido levemente el nimero de internos del distrito bajo analisis, es
posible, mediante un analisis de georreferenciacion, identificar por lo menos 10 zonas especificas de
procedenciay, por tanto, determinar geograficamente dénde se concentran los focos de "exposicion
criminégena” que gatillan los factores de "propensién crimindgena”, tal como se muestra en el Mapa
9. Asi, segun dichas estimaciones, el 10% de los internos de este distrito proviene del Asentamiento
Humano Monitor Hudascar, situado al norte. De igual manera, entre las urbanizaciones con mayor
concentracion de poblacion reclusa se encuentran Las Flores, San Hilarion y Zarate, ubicadas mas al
sur del distrito.

Ahora bien, el dato mas resaltante de esta caracterizacion geoespacial de zonas de procedencia de
delitosesladistribuciondeinternosrecluidos poreldelitoderoboagravadoquerepresentanel 35%de
internos procedentes de dichodistrito-.Sinembargo, tomando en cuenta la heterogeneidad delictiva,
como se muestra en el MAPA 09, la procedencia de internos por delitos como la violacion sexual de
menores (que constituye el 7.5% de los internos de SJL) se focaliza ain mas en los Asentamientos




Humanos del norte del distrito, como son el AA.HH. Cruz de Motupe y el AA.HH. los Jardines, asi
como en el Pueblo Joven Nuevo Peru y el Pueblo Joven San Hilarién. Estos lugares, que constituyen
extensos focos de criminalidad sexual, se encuentran dentro de la jurisdicciéon de las Comisarias de
Santalsabely Mariscal Caceres, las mismas que han sido senaladas en el Plan de Accién Distrital 2020
como aquellas en las que se incrementa la incidencia de delitos contra la libertad constituyéndose
en zonas de riesgo al contar con areas publicas o privadas abandonadas, lugares con nula o escasa
iluminacién, asi como locales comerciales sin autorizacion (PAD-SJL, 2020). Por otro lado, como se
muestraen el MAPA 10, los barrios de procedenciade los internos recluidos por el delito de Traficode
drogas provenientes de dicho distrito (el 5.6% de los internos de SJL) estd mas focalizado en puntos
especificos, como las zonas del Asentamiento Humano Baydévar y nuevamente AA.HH. Monitor
Huascar, El Mantaro y Urb. Caja de Agua.

Este mapeo de procedencia diferenciada para la mayoria de los delitos, como homicidio calificado,
tenenciailegaldearmas,extorsionysecuestro,muestranrecurrentementecomoareadeconcentracién
de puntos (o Hot-Spot), el Asentamiento Humano Monitor Huascar y los Asentamientos Humanos
gue lo rodean como el AA.HH. 20 de enero, 9 de octubre y Villa Hermosa, como también se puede
apreciar en los referidos mapas.

Mapa 09
Violacién sexual de menor - San Juan de Lurigancho.
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Nota: Informacion obtenida del INPE (2018).



Mapa 10
Internos por trafico ilicito de drogas - San Juan de Lurigancho.
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Nota: Informacidn obtenida del INPE (2018).

Por otra parte, en cuanto alos indicadores sociales del distrito de San Juan de Lurigancho, se constata
una importante cantidad de poblacién atendida como parte de programas sociales, tales como
Quali Warma promovido por el Ministerio de Inclusion y Desarrollo Social (MIDIS). No obstante,
en cuanto al acceso a servicios sociales, se observa que la poblacién del distrito dispone solo de 37
establecimientos de salud. Por otra parte, si bien es un distrito que alberga cerca de 500 instituciones
educativas, son conocidos los problemas de algunos de sus colegios, por cuanto hay facil acceso a
drogaseinclusoaccesoaarmas por partedelapoblacidonestudiantil. Enel 2018, por ejemplo, el colegio
que provee educacion primaria y secundaria a mas de 1200 alumnos procedentes del Asentamiento
Humano Monitor Huascar fue declarado en emergencia, pues sus condiciones no ofrecian seguridad.
Ante la pasividad de las autoridades, los propios padres de familia se organizaron para financiar aulas
prefabricadas de manera que los alumnos pudieran seguir estudiando®.

Cuadro 10
Indicadores sociales (distrito de San Juan de Lurigancho)

ESTABLECI-
< INSTITUCIONES = ATENDIDOS ACCESO A
DISTRITO FOBLACION MIEQISEDE EDUCATIVAS QUALIWARMA SANEAMIENTO
San Juande o
. 1,038,495 37 454 37,000 100%
Lurigancho

Nota: Informacion obtenida del MIDIS-Distrital, 2020.

8 La Republica, 6 de marzo de 2018.
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Finalmente, considerando que se trata del distrito con mayor superficie del Lima (131 Km.2), se
cuenta solo con 11 Comisarias de la Divisién Policial Este -DIVEST v, segln los indicadores de
gestion municipal del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, es el distrito de Lima que
cuenta con el mayor nimero de habitantes por cada miembro del Serenazgo y el menor nimero
de camaras de videovigilancia (solo 18). Un distrito como Surco, por ejemplo, que tiene un tercio
de la extension territorial de SJL, cuenta con 593 camaras de videovigilancia con fines de Segu-
ridad Ciudadana (INEI, 2019). Resulta también insuficiente la implementacién de solo 1 Centro
Integrado de Atencion en Seguridad Ciudadana (CIASC) por parte del Ministerio del Interior en
la zona de Zarate (Ideele, 2019).

Cuadro 11
Indicadores de seguridad ciudadana (distrito de San Juan de Lurigancho)

HABITANTES POR CAMARAS DE VI-
SERENAZGO DEO VIGILANCIA

DISTRITO POBLACION COMISARIAS

San Juande

. 1,038,495 11 5600 18
Lurigancho

Nota: Informacion obtenida del INEI, 2019; PNP, 2020.

En otro orden de ideas, el segundo distrito mas poblado de Lima es San Martin de Porres que cuenta
con 654,083 habitantes (Censo de 2017). Si bien su tasa de homicidios es menor al promedio nacio-
nal, registrando 6.7 homicidios por cada 100 mil habitantes, la tasa de victimizacién y percepcién de
inseguridad es cercana alade San Juan de Lurigancho. En enero de 2020, 1.435 internos de las carce-
les peruanas provenian del distrito de San Martin de Porres, llegando atener unatasade 219 internos
por cada 100 mil habitantes en este distrito del Cono Norte.

Cuadro 12
Indicadores de Criminalidad (distrito de San Martin de Porres)

TASA DE PERCEPCION

TASA DE TASA DE INTERNOS

DISTRITO HOMICIDIOS ~ DEINSEGURIDAD |/ —r1\4174CION % de POPE

2017 2017

San Martin de

6.7 89.3 32.7 219 (1.4%)
Porres

Nota: Informacion obtenida del INEI: 2017; INEI, 2017b; INPE, 2018; INEI, 2019.



Mapa 11
Procedencia de internos de San Martin De Porres.
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Como se muestra en el Mapa 11, el andlisis georreferenciado y de concentracion estadistica de la
procedencia de las personas privadas de libertad provenientes del distrito de San Martin de Porres
muestra que la zona sur, colindante con el Rio Rimac, es la mas vulnerable a factores crimindgenos;
en particular, zonas como la urbanizacién Condevilla Senor 1ra, 2da, 3ra y 4ta etapa, la urbanizaciéon
Zarumillay la urbanizacion Pert Zona ll, IV y V. Ademas, el 85% de los internos proceden del nucleo
urbanodel distrito; mientras que los Asentamientos Humanos de frecuente procedenciasonel AA.HH.
12 de agosto y el AA.HH. Los Jazmines de Naranjal. Estas zonas corresponden a un sector urbanizado,
aunqgue poco consolidado, y que presenta graves problemas relacionados con el uso del espacio publico,
congestion vehicular, contaminacion, riesgos ambientales, asi como poblaciones vulnerables en las
areas adyacentes a la ribera del Rio Rimac. También corresponden, en parte, al sector adyacente, en
donde se ubican poblaciones vulnerables con escasos servicios como son el Cerro la Milla o el AAHH
12 de diciembre (MSMP, 2019).




Si bien, el patrén territorial descrito sigue la tendencia del 35 % de internos de este distrito, que
estan recluidos por robo agravado, si analizamos la distribucion de internos recluidos por otro
tipo de delitos encontramos otros focos especificos. Por ejemplo, zonas como la Urbanizacién
San José, la Urbanizacién Policial y 28 de Julio concentran los internos por el delito de trafico
de drogas que representa un 9.6% de internos del distrito. De igual manera, son focos de
procedencia de internos recluidos por trafico de drogas zonas como la urbanizacion Virgen del
Rosario, Santo Tomas de Garay y Peru Zona V, ello conforme se muestra en el Mapa 13. De igual
modo, la violacién sexual a menor de edad se concentra en la misma zona de mayor trafico de
drogas, como es la urbanizacién Policial y Pedregal Alto, asi como en la urbanizacion Condevilla
Senor 1 Etapay San Pedro.

También, delitos de altalesividad, como el homicidio calificado, secuestro o extorsién se encuentran
en zonas como Boca Negra Zona 1, Alamos de Naranjal 2da Etapa, urbanizacién Real Madrid 2da
etapay Rinconadade Pro, es decir, las zonas mas al norte del Distrito. Estos sectores se ubican cerca
de la zona de expansion urbana que comprende al ex fundo Chuquitanta, cuyas vias de circulacién
son de dificil acceso, o escasamente asfaltadas; por lo que, la vigilancia puede ser mas dificultosa,
y favorable a que se refugien ahi los delincuentes del distrito, de distritos vecinos, o de la Regién
Callao (MSMP, 2019).

Mapa 12
Violacion sexual de menor en San Martin de Porres.
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Nota: Informacion obtenida del INPE (2018).



Mapa 13
Internos por traficoilicito de drogas (distrito de San Martin de Porres)
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Nota: Informacion obtenida del INPE (2018).

Por otra parte, con respecto a los indicadores de implementacién de programas y servicios sociales
gue disminuyan factores de “propension crimindgena”, desde temprana edad, se constata un reducido
nuamero de Establecimientos de Salud de la Red del MINSA / ESSALUD y de vecinos atendidos por

programas como Quali Warma.

Cuadro 13
Indicadores sociales (distrito de San Martin de Porres)

ESTABLECI-
- INSTITUCIONES  ATENDIDOS ACCESO A
BISIRITQ FOBLACION M'E’HSSDE EDUCATIVAS QUALIWARMA SANEAMIENTO
San Martin de
654,083 19 278 7,603 100%
Porres

Nota: Informacion obtenida del MIDIS (2020).

Finalmente, en cuanto al nivel de indicadores de “exposicion crimindgena” que pueden potenciar
los factores de “propensiéon crimindégena” en ciertos individuos -a través de situaciones de
riesgo en las calles o ambientes de socializacion-, existen serios problemas de fortalecimiento
de la vigilancia, pues se cuenta con solo 8 comisarias y 100 camaras de videovigilancia, asi




como una elevada ratio de habitantes por efectivo de Serenazgo (2136); de hecho, el distrito se ubica
dentro de los rangos mas altos de Lima metropolitana conforme se muestra en el Mapa 14.

Cuadro 14
Indicadores de Exposicion Crimindgena (distrito de San Martin de Porres)

HABITANTES POR CAMARAS DE VI-

DISTRITO POBLACION COMISARIAS SERENAZGO DEO VIGILANCIA
San Martn de 654.083 8 2136 100
Porres

Nota: Informacion obtenida del INEI (2019), PNP (2020).

Mapa 14
Habitantes por efectivo de serenazgo.
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3.
INSTRUMENTOS Y ESTRATEGIAS
DE SEGURIDAD CIUDADANA

3.1. EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Con la finalidad de salvaguardar la seguridad y el bienestar de sus ciudadanos, el Gobierno, a través
de la Ley N°27933 del 11 de febrero de 2003, creo el ‘Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana’
(Sinasec), mecanismo que permite velar por el cumplimiento de todas aquellas politicas publicas que
sedicten en la materia, y a diverso nivel de gobierno, las mismas que se enmarcan en el instrumento de
politica nacional denominado “Plan Nacional de Seguridad Ciudadana” (PNSC).

Asi, de acuerdo con los objetivos establecidos para el Sinasec en la referida ley (ver Figura 16), este
promueve que las diversas instituciones del Estado, a nivel nacional, implementen mecanismos de
articulaciénytrabajende maneraconjuntaparagarantizar asus ciudadanos el ejercicio de sus derechos
individuales y su seguridad, bajo un enfoque descentralizado. Para ello, incentiva la participacion
ciudadana y presta especial atencién al desarrollo uniforme de politicas multisectoriales sobre la
materia, buscando que la aplicacién del PNSC reduzca la tasa de victimizacion en el pais.

Figura 16
Objetivos del Sistema de Seguridad Ciudadana (Sinasec)

A} Asegurar el cumplimiento efectivo de las politicas pablicas nacionales en materia de
seguridad ciudadana, articulando los diferentes niveles de gobierno, las entidades
puiblicas v |a sociedad civil, bajo un enfogque descentralizado de gestion por resultados.

8)  Impulsar 2 articulacion de los programas del Estado, en sus tres niveles de gobierno,
para atender los territorios del pals mas vulnerables a la violencia y el delito.

) Motivar a la comunidad para que apoye activamente el esfuerzo multisectorial por
mejorar la seguridad local.

0y  Coordinar las politicas, lineamientos y especificaciones técnicas a finde garantizar la
estandarizacion e interoperabilidad de los sistemas de radio y video vigilancia y
radio comunicacion a nivel nacional para la seguridad.

£} Priorizar y desarrollar las politicas multisectoriales preventivas del delito.

F)  Promover el funcionamiento estructurado, articulado v descentralizado de sus

drganos, involucrando todos los niveles de gobierno, los cuales se complementan
entre sl a fin de alcanzar resultados efectivos.

@) Consolidar |2 estructura v el funcionamiento articulado de las Secretarias Técnicas de
Seguridad Ciudadana como 6rganos de soporte de los Comités de Seguridad Ciudadana,
garantizando el adecuado fundionamiento del SINASEC en todos los niveles de gobierno.

Nota: Informacion obtenida de la Ley N°27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.



El Sinasec estd compuesto por instancias como el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
(Conasec), el Comité Regional de Seguridad Ciudadana (Coresec), el Comité Provincial de
Seguridad Ciudadana (Coprosec) y el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (Codisec), los
cuales, de acuerdo con su competencia, presentan ante el Gobierno Nacional, Regional, Provincial
y Municipal, respectivamente, sus Planes de accion propuestos por cada Secretaria Técnica. Se
promueve, entonces, una coordinacion a diversos niveles y un monitoreo de la ejecucion que
permita la utilizacién de parametros comunes.

Figura 17
Componentes del Sistema de Seguridad Ciudadana - Sinasec.

SINASEC

CONASEC* CORESEC COPROSEC CODISEC
Secretaria
Técnica Secretaria Secretaria Secretaria
*Secretario designado a Técnica Técnica Técnica
propuesta del Ministerio
del Interior

Nota: Informacién obtenida de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(art. 4y 6).

Cabe resaltar que, mediante el Decreto Legislativo n°1454, del 16 de setiembre de 2018, se modifico
la Ley N° 27933, y se le atribuyd al Ministerio del Interior la rectoria del Sinasec. Las funciones del
Sinasec, se encuentran detalladas en la Figura 18 y son de caracter eminentemente técnico, como la
formulacidondeplanes, programasy proyectos,asicomolaemisiéndenormastécnicaseimplementaciéon
de sistemas de supervisién y monitoreo de politicas, acciones y normas en la materia.

EntreloscomponentesdelSinasec,seencuentrael ConsejoNacional de Seguridad Ciudadana(Conasec)
gue goza de autonomia tanto funcional como técnica, y se constituye como el maximo organismo
encargado de la formulacién, conduccion y evaluacion de las politicas de seguridad ciudadana en el
pais. Este Consejo somete a aprobacién, ante la Presidencia del Consejo de Ministros, el Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana elaborado por |la Secretaria Técnica de manera multianual.



Figura 18
Funciones del Sinasec.

A) Proponer planes, programas y proyectos, en materia de seguridad ciudada-
na al CONASEC, en funcién a la situacién de inseguridad de cada territorio.

B) Dictar, en el ambito de su competencia, las normas técnicas, procedimientos,
directivas y otras normas referidas a la gestién de la seguridad ciudadana,
con caracter vinculante para todos los integrantes del sistema, en funcién a
la situacion de inseguridad de cada territorio.

C) Supervisar el seguimiento y evaluacién de las politicas, normas y acciones
en materia de seguridad ciudadana de las entidades que conforman los
CORESEC, bajo un enfoque de gestion por resultados, descentralizado e
intercultural.

D) Supervisar el cumplimiento de la elaboraciéon de los planes regionales
formulados por los CORESEC.

E) Aprobar lineamientos técnicos e instrumentos para la programacion,
seguimiento y evaluacion, difusién y promocién de las politicas y planes de
seguridad ciudadana.

potencialmente letales; de las tecnologias y otros medios o instrumentos
utilizados en el servicio de seguridad ciudadana, en concordancia con los
acuerdos internacionales suscritos por el Peru, y el ordenamiento juridico
nacional en materia de restricciones al comercio.

G) Administrar el Registro Nacional de Serenazgos, el Registro Nacional de
Serenos y el Registro de Centros de Capacitacién de Serenos.

H) Certificar alos Centros de Capacitacion de Serenos.

I) Establecer los requisitos minimos para la seleccién, ingreso, formacion y
capacitacién de los serenos; y aprobar la estructura curricular basica de
cualquier Centro de Capacitacién de Serenos.

J) Normar las caracteristicas, especificaciones técnicas y uso de vehiculos,
uniformes, distintivos e implementos del sereno. El uniforme utilizado por el
sereno no debera ser igual ni tener similitud o generar confusién con los
uniformes de las Fuerzas Armadas o Policia Nacional del Perd.

K) Otrasfunciones que le correspondan de acuerdo a ley.

| F) Establecer las caracteristicas de las armas no letales, menos letales o

Nota: Informacion obtenida de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (art. 3-A).



Los integrantes de este Consejo, bajo un trabajo coordinado con la Secretaria Técnica del Conasec,
se encargaran de informar en periodos trimestrales sobre el avance en el desarrollo de las politicas
publicas de relevancia social previstas a implementarse en el marco de sus funciones, entre ellas y en

particular, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana -PNSC.

Figura 19
Funciones del Conasec.

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Proponer ante la Presidencia del Consejo de Ministros, la aprobacién del Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana, elaborado bajo un enfoque descentralizado, de gestién por
resultados e intercultural.

Proponer ante la Presidencia del Consejo de Ministros, la aprobacién de planes,
programas y proyectos de seguridad ciudadana de relevancia nacional.

Promover el cumplimiento de los compromisos sectoriales en materia de seguridad
ciudadana, promoviendo la articulacién interinstitucional.

Evaluar anualmente el cumplimiento del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

Aprobar anualmente el informe de evaluaciéon del cumplimiento de los planes,
programas y proyectos regionales de Seguridad Ciudadana, presentados por las
Secretarias Técnicas de los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana a través de la
Secretaria Técnica del CONASEC.

Elaborar anualmente, bajo responsabilidad, un informe nacional sobre seguridad
ciudadana, que formularalas recomendaciones al Programa Nacional de Bienes Incau-
tados (PRONABI) para la priorizacion en el equipamiento a la Policia Nacional del Pert
y a las municipalidades provinciales y distritales de menores recursos que cumplan
con las metas propuestas en su plan de seguridad ciudadana y que no se encuentren en
Lima Metropolitana ni en la Provincia Constitucional del Callao.

B Copiade este informe debe remitirse a la Comisién de Defensa
Nacional, Orden Interno, Desarrollo Alternativo y Lucha contra las
Drogas del Congreso de la Republica.

Informar a la Comisiéon de Defensa Nacional, Orden Interno, Desarrollo Alternativo y
Lucha contra las Drogas del Congreso de la Republica sobre los planes, programas y
proyectos de Seguridad Ciudadana antes de su respectiva aprobacién.

Coordinar estrategias en el marco de sus competencias con el Consejo Nacional de
Politica Criminal - CONAPOC, compartiendo informacion en forma reciproca.

Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.

Nota: Informacion obtenida de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (art. 9).




De manera analoga, el Coresec es el encargado de proponer ante el Gobierno Regional la
aprobacién de los Planes de Accién debidamente articulados a los Planes de Accién del nivel
provincial y distrital. Su Secretaria Técnica se encarga de la supervision de los indicadores y
metas por cada objetivo estratégico a nivel regional, asi como la capacitacién de los secretarios
técnicos encargados del reporte de lainformacion, ello con el fin de articular el funcionamiento
de las instituciones involucradas y uniformizar el contenido del reporte para su posterior
andlisis a nivel nacional. También, realiza la evaluacién del cumplimiento de las metas por parte
de los gobiernos provinciales.

Figura 20
Funciones del Coresec.

A) Proponer ante el Gobierno Regional la aprobacion del Plan de Accién Regional de
Seguridad Ciudadana alineado al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y sus medidas
sectoriales, elaborado bajo un enfoque descentralizado, de gestiéon por resultados,
intercultural, y articulado con los instrumentos del SINAPLAN.

B) Proponer ante el Gobierno Regional la aprobacion de planes, programas y proyectos de
seguridad ciudadana de relevancia regional, tomando en consideraciéon las
particularidades culturales y linglisticas de la poblacién.

C) Promover la articulacion interinstitucional a nivel regional para el cumplimiento de los
compromisos establecidos en los planes y programas.

D) Evaluar anualmente la ejecucion de la politica regional de seguridad ciudadana y el
cumplimiento del Plan de Accién Regional de Seguridad Ciudadana.

E) Aprobar anualmente el informe de cumplimiento de los planes, programas y proyectos
provinciales de Seguridad Ciudadana, presentados por las Secretarias Técnicas de los
Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana a través de la Secretaria Técnica del
CORESEC.

Nota: Informacion obtenida de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (art. 17).

Asi también, el Coprosec es el encargado de la aprobacion del Plan de Acciéon provincial
propuesto por su Secretaria Técnica, el cual, ademas, debe articularse con los objetivos
estratégicos previstos a nivel local, priorizando el tratamiento de prevencién delictiva de
mayor incidencia en el lugar.



Finalmente, el Codisec es el encargado de aprobar el Plan de Accién Distrital propuesto a la Secretaria
Técnica del Comité Distrital, el cual debera estar articulado con los Planes de Accién provincial,
regional y nacional, sin perjuicio de prestar mayor énfasis en los problemas propios de cada distrito,
de acuerdo con los objetivos estratégicos y las metas a cumplir. En efecto, ademas de implementar las
herramientas necesarias para una gestién transparente de los recursos, para un adecuado seguimiento
del desarrollo del plan de accion, es la Secretaria Técnica la encargada de la supervision y elaboracion
de la informacién técnica y estadistica en permanente coordinacién con las secretarias del Corosec y
Coprosec.

De este modo, tal como esta estructurado el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, los Planes de
Accion, programas y/o proyectos distritales, han de enlazarse con los Planes de Accién provinciales
y regionales y, estos, a su vez, con el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, documento de gestion
macro que sirve de referencia para que los Comités desplieguen aquellas intervenciones en beneficio
delaseguridad de lacomunidad. Se concluye entonces, que es absolutamente necesario la permanente
articulacién interinstitucional para un correcto desarrollo de los objetivos del Sistema.

Figura 21
Funciones del Coprosec.

A) Proponer ante laMunicipalidad Provincial, la aprobacién del Plan de Accién Provincial de
Seguridad Ciudadana, elaborado bajo un enfoque descentralizado, de gestién por resul-
tados, intercultural, alineado al Plan de Accién Regional de Seguridad Ciudadana, y
articulado con los instrumentos del SINAPLAN.

B) Proponer ante la Municipalidad Provincial, los planes, programas y proyectos de seguri-
dad ciudadana en sus respectivas jurisdicciones, supervisando su cumplimiento en el
marco de los lineamientos establecidos en el Plan de Accién Regional de Seguridad
Ciudadana, tomando en consideracion las particularidades culturales y lingtisticas de la
poblacién.

C) Promover la articulacion interinstitucional a nivel provincial para el cumplimiento de los
compromisos establecidos en los planes y programas.

D) Evaluar anualmente la ejecucion del Plan de Accion Provincial de Seguridad Ciudadana.

E) Aprobar anualmente el informe de cumplimiento de los planes, programas y proyectos
distritales de Seguridad Ciudadana, presentados por las Secretarias Técnicas de los
Comités Distritales de Seguridad Ciudadana a través de la Secretaria Técnica del
COPROSEC.

F)  Promover la organizacion de las Juntas Vecinales de su jurisdiccion.

Nota: Informacién obtenida de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.




Figura 22
Funciones del Codisec.

A) Proponer ante la Municipalidad Distrital la aprobacién del Plan de Accién Distrital de
Seguridad Ciudadana alineado al Plan de Accién Provincial de Seguridad Ciudadana,
elaborado bajo un enfoque de gestion por resultados e intercultural y articulado con los
instrumentos del SINAPLAN; y asimismo, evaluar su cumplimiento.

Proponer ante la Municipalidad Distrital la aprobacién de planes, programas y proyec-
tos locales de seguridad ciudadana, en el marco de los lineamientos establecidos en el
Plan de Accién Provincial de Seguridad Ciudadana, articulando con las entidades
publicas y la sociedad civil.

C) Promovery articular estrategias de prevencion de la violenciay el delito, dando prioridad a
los territorios mas vulnerables de la jurisdicciéon, tomando en consideracién las
particularidades culturales y lingtiisticas de la poblacion.

D) Promover la creaciéon de mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y vigilancia
ciudadana del CODISEC.

E) Consolidar laestructuray el funcionamiento de la Secretaria Técnica del CODISEC.

I I D N
Y

Nota: Informacién obtenida de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

3.2. CONCERTACION Y GOBERNABILIDAD
3.2.1. Comités y Planes de Accidn

En el Peru, la elaboracion de Planes de Seguridad Ciudadana ha mostrado limitaciones en cuanto al
diseno e implementaciéon durante los mas de 15 afnos que viene funcionando el Sinasec. Para empezar,
existen aun Comités Provinciales y Distritales que no formulan lo referidos Planes de Accién. Como
se muestra en el Cuadro 15, si bien para el 2019 se logré un 100% de formulacion de Planes de Accién
Regionales de Seguridad Ciudadana, a nivel de Comités Provinciales el 96% presentaron los requeridos
Planes, y a nivel de Comités Distritales el 20% elaboraron dichos Planes, quedando 175 Distritos sin
presentar este instrumento conforme lo exige la ley.

Cuadro 15
Cumplimiento de Presentacion de Planes de Seguridad Ciudadana.

Coresec Coprosec Codisec
Presentaron 26 100% 189 96.43 1503 89.57%
No Presentaron 0 0% 7 3.57% 175 10.43%
TOTAL 26 100% 196 100% 1678 100%

Nota: Informacion obtenida del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, 2019 (noviembre).
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Una de las principales dificultades en la planificacion y funcionamiento de los Comités de Seguridad
Ciudadana es la convocatoria y participacion de los actores que los conforman. Para la adecuada for-
mulacién e implementacién de Planes de accion distritales es importante, por ejemplo, que los repre-
sentantes de las instituciones se impliquen como actores claves (ver Figura 19), contando con los re-
cursos y ladisponibilidad del caso.

Figura 23
Actores del Consejo Distrital de Seguridad Ciudadana.
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Nota: Informacién adaptada del UE-EFUS (2007).

En efecto, los resultados preliminares de la evaluaciéon cualitativa del funcionamiento del Sinasec
evidenciaron problemas como la duplicidad de funciones, la concentracién y centralismo en el manejo
de la informacion, la falta de articulacién y coordinacion entre instituciones y gobiernos regionales,
provinciales y locales, asi como escaso compromiso de los Gobernadores para el cumplimiento de
metas, mas aun, en época de cambio de mandato (PNSC, 2018); es decir, problemas que se refieren ala
participacion proactivay sostenida, asi como a la coordinacion, entre los actores de los comités.



Cuadro 16
Comités que no presentaron Planes de Seguridad Ciudadana 2019.

REGION PRESENTARON NO PRESENTARON
AMAZONAS 69 16
ANCASH 162 5
APURIMAC 73 12
AREQUIPA 103 7
CUSCO 78 35
HUANUCO 77 8
JUNIN 108 17
LA LIBERTAD 79 5
LIMA PROVINCIAS 128 1
LORETO 44 10
MADRE DE DIOS 9 3
PASCO 26 4
PIURA 64 2
PUNO 109 2
SAN MARTIN 76 2
TACNA 21 8
UCAYALI 17 1
HUANCAVELICA 54 44
TOTAL 1297 182

Nota: Informacion obtenida del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, 2019 (noviembre).

3.2.2. Metodologia de elaboracion y contenido de Planes de Accién.

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, al cual se han de alinear los Planes de Accién Regionales,
Provinciales y distritales, menciona como enfoques: la reducciéon de riesgos y los factores de
proteccién, ladescentralizacién, lainterculturalidad y el enfoque de poblaciones vulnerables, asi como
instrumentos de corte internacional y nacional relacionados a la promociéon y mantenimiento de la
seguridad ciudadana.

En efecto, el contenido de los referidos planes abarca como minimo los aspectos enumerados en el
Cuadro 17, entre los cuales resalta el ‘Marco de politicas y normativo, que incluye la legislacién, los
principios y los enfoques adoptados.



Cuadro 17
Contenido de Planes de Seguridad Ciudadana.

CONTENIDO DE PLAN DE ACCION

° Marco de politicas y normativo (Legislacion, politicas, principios y enfoques).
° Diagnéstico Situacional local o regional

° Objetivos y ejes de accion estratégicos.

° Determinacion de presupuesto.

° Indicadores de resultado

° Sistema de Evaluacion y Monitoreo.

Nota: Informacién adaptada del Ministerio del Interior - GIZ, 2013; Ministerio de Gobierno 2019.

Entre los contenidos de los Planes se encuentra la Ley marco del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana,asicomootrasfuentes normativas,comolos Principios paralaPrevenciéndelaCriminalidad
de las Naciones Unidas del 2002, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana vigente e instrumentos
similares desarrollados en la region.

Si bien el PNSC 2019-2023 menciona un enfoque de riesgo -que gozo de cierta popularidad durante
los 90’s y deviene de una conceptualizaciéon de reduccion de la peligrosidad de ciertos individuos-,
existen perspectivas mas actuales que pueden ser adoptadas por el equipo técnico encargado de la
elaboracion de la planificacion, como son:

i) el enfoque de Derechos Humanos; ii) el enfoque de Politicas basadas en evidencia de Prevencion del
Delito, es decir, basada en modelos de factores de riesgo criminégeno y proteccion; iii) el enfoque de
Formulacién Estratégica, que comprende el desarrollo de un planeamiento de largo plazo basado en
un andlisis situacional, influenciado por valores y perspectivas, asi como dirigido al logro de objetivos
comunes; iv) el enfoque de igualdad de género; v) el enfoque de Interculturalidad; vi) el enfoque de
Interseccionalidad; vii) el enfoque centrado en las victimas y; viii) el enfoque del ciclo de vida, dada la
importancia, tal como hemos mencionado antes, de la aparicion diferenciada de factores de propensiéon
y exposicion crimindgena a lo largo de la trayectoria vital de los individuos.

Ahora bien, propiamente dicho, desde una perspectiva de Formulacién Estratégica, la elaboraciéon
de un Plan de Seguridad Ciudadana consiste en un ciclo que va desde el diagnéstico o evaluaciéon
situacional de la problematica de la localidad en determinado momento, hasta las estrategias y la
aplicacion de acciones y despliegues operativos de diverso tipo que, a su vez, vuelve a retroalimentar
el diagndstico en un segundo momento. De esta manera, se genera un proceso de retroalimentaciéon
entre el Diagnostico, la Estrategiay la Accion, como es descrito en la Figura 23.

Tal como senala el Compendio de la Union Europea en Auditorias Locales de Seguridad Ciudadana
(2007), al centro de dicho proceso se encuentra la participacion de actores clave. Asi, el diagnéstico se
iniciamovilizando los mencionados actores (a través, por ejemplo, de una ‘matriz de actores’ o de mesas
de trabajo tematicas), para luego crear un espacio de entendimiento compartido de los problemas y
soluciones mas adecuadas para una determinada localidad.
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Figura24
Ciclo de Planificacion en Seguridad Ciudadana.
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Nota: Informacion adaptada de UE-EFUS (2007).

Un diagnostico adecuado se convierte en un instrumento fundamental para el disefio de politicas
estratégicas orientadas al maximo resultado, haciendo buen uso de los recursos disponibles. Este
diagnostico no es tedrico ni compilatorio de la profusa informacion que abunda actualmente sobre
la diversidad de delitos, sino que es eminentemente pragmatico y estratégico; es decir, que pueda
volcarse a la practica -validadas por los actores claves y las comunidades como lineas de base-, a las
intervenciones estratégicasy a los resultados medibles. Alcanzar dicho nivel de operatividad se disefa
como un ciclo constante, es decir, un proceso sistematico, integral y participativo dirigido a delinear
prioridades y estrategias concretas.

Cuadro 18
Contenido de diagnéstico situacional.

CONTENIDO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL

° Contexto Demografico y Socio econémico

° Analisis de incidencia delictiva, de patrones, tendencias y perfilamiento de victimas.
° Matriz de Actores. Mesas de trabajo tematicas.

° Identificacion de Factores de riesgo y de proteccion.

° Evaluacion de la efectividad de los servicios publicos.

° Evaluacion del contexto politico e institucional para desarrollar oportunidades.

° Identificaciéon de oportunidades, fortalezas y ambitos estratégicos priorizados.

Nota: Informacion adaptada del Ministerio del Interior -GIZ, 2013, Ministerio de Gobierno (2019).



Figura 25
Pasos para la elaboracion de Diagndstico Situacional.
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Como lo han referido algunos instrumentos desarrollados en Colombia (Ministerio del Interior, 2013),
Ecuador (Ministerio de Gobierno, 2019) o Francia (UE-EFUS, 2007), se trata de una etapa fundamental,
no solo de analisis cuantitativo, sino también cualitativo, asi como de consolidacién de una matriz
de actores publicos y en particular actores del Sistema de Administracion de Justicia (Ministerios,
Comisarias, Juzgados), del sector social (institutos de deportes, Ministerios de Inclusion social,
Ministerio de Salud), asi como, del sector productivo (Ministerio de Trabajo, Direccién de Produccion)
y otros actores como el Servicios de Emergencias, Agencias de Transito, Empresas, Camaras de
Comercio, Gremios, Organizaciones Internacionales de proteccién a migrantes, lideres comunitarios,
etc.

Al respecto, cabe resaltar que, en el dmbito de Seguridad Ciudadana en el Perd, existe la figura
de las Juntas Vecinales que, segun la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades consisten en
“organizacionessociales de base”,y rganos de coordinaciéon que intervienenenlagestién local enfavor
delacalidad delos servicios publicos locales y laejecucidon de obras municipales através de mecanismos
participativos. Asi,en materia de Seguridad Ciudadana, las Juntas Vecinales desarrollan actividades de
tipo preventivo, disuasorio, informativo y de proyeccién social, orientadas al mantenimiento y mejora
del orden, seguridady percepcién de inseguridad. En cuanto al funcionamiento, estas no se encuentran
condicionadas a una remuneracion, pues el apoyo que brindan a la Policia Nacional del Pert en materia
de seguridad se caracteriza por ser voluntario, participativo y solidario, de acuerdo con el articulo 2
de la Ley N°29701, Ley que dispone beneficios a favor de los integrantes de las Juntas Vecinales y
establece el dia de las juntas vecinales de seguridad ciudadana. Otros actores similares pueden ser las
Rondas Campesinas o las Rondas Urbanas, cada una de estas respondiendo a realidades particulares
de cada region.

Ademas, las Juntas Vecinales deben guiar su actuacién por la vocacién en el servicio y ladefensa de los
derechos que la Constitucion garantiza, mas aln, cuando se trate de grupos vulnerables. Sus acciones
debenapegarse alos procedimientosy mandatos que laley establece y proyectarse como conciliadores
en los conflictos, para lo cual guardaran la confidencialidad debida, asi como la transparencia en
el marco de lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 880-2015-IN, que aprueba el Manual de
organizacion y funcionamiento de las Juntas Vecinales de seguridad ciudadana, promovidas por la
Policia Nacional del Peru. Los principios que las rigen son el Espiritu de servicio a la comunidad, la
Confidencialidad, la Transparencia Publica, la Prioridad de accién en grupos vulnerables, la Vigilancia,
el Respetoy Proteccion, la Legalidad y la Conciliacion.

Para su correcto desarrollo, estas organizaciones, promovidas por la Policia y acreditadas por 2 afios
-mediante resolucion emitida por la comisaria de su jurisdiccion-, son capacitadas e integradas a los
Coresec, Coprosec o Codisec segun sea el caso; ello, sin perjuicio de que la Policia también llevé a
cabo actividades relacionadas a la sensibilizacion y capacitacion de estas (art. 7 y Segunda disposicion
complementaria del Reglamento de la Ley N° 29701). Asimismo, es la Municipalidad competente, con
cargo a su presupuesto, quienes se encargan de brindarles el material logistico para su funcionamiento
(art. 61 del Manual de JJVV.).




De acuerdo con la Ley N° 29701, los integrantes de estas organizaciones conformadas por un minimo
de 10 personas vinculadas por un mismo espacio geografico deben constituirse de tal manera que la
estructura de la organizacién cuente con un coordinador, un secretario, un vocal y vecinos vigilantes.
Por su participacién en la promocién y mantenimiento de la seguridad ciudadana, los integrantes de
las juntas acceden por ley a un beneficio en salud por parte del Seguro Integral de Salud, en caso de
requerir atencién médica. Sus acciones basicas se presentan en la Figura 26.

Figura 26
Acciones basicas de Juntas Vecinales en materia de Seguridad Ciudadana
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Nota: Informacién obtenida del Manual de organizacién y funcionamiento de las Juntas Vecinales de seguridad
ciudadana promovidas por la Policia Nacional del Peru.

Finalmente, en el Peru la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana adopta un enfoque
amplio de lo que es la Seguridad Ciudadana, de manera que resulta especialmente necesario el
establecer prioridades y focalizar ciertas intervenciones estratégicas en base a oportunidades,
fortalezas y recursos disponibles. El PNSC 2019-2023 senala que se enfatizard las intervenciones
focalizadas en los territorios donde se presenta mayor tasa delictiva, asi como la mitigacion
de riesgos especificos y el dano que estos podrian ocasionar a la victima. Queda entonces, en el
desarrolloy operativizacion de cada Plan como intervencién exitosa, el basarse como hemos dicho,
en un conocimiento profundo de la realidad donde se ejecutara.

No obstante, el PNSC 2019-2023 -a diferencia del PNSC 2013-2018-, prioriza la intervencion de
delitos de mayor incidencia sobre la victimizacién en la poblacién, los mas vulnerables y que no
son atendidos por otras politicas publicas. Como lineamiento, traza cinco objetivos estratégicos
a alcanzar a nivel nacional: i) La reduccion de los homicidios a nivel nacional; ii) La reduccion del
numero de heridos en accidentes de transito, asi como el nimero de fallecidos; iii) La reduccion de
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar; iv) La promocion de los espacios
publicos ajenos a actividades delictivas como robos y hurtos; y v) La reduccién de la victimizacion
de personas naturales y juridicas ocasionada por bandas criminales.



OBJETIVO

ESTRATEGICO

Cuadro 19

Objetivos del PNSC 2019-2023 (Componentes 1y 3).

FISCALIZACION
ADMINISTRATIVA

SISTEMA DE JUSTICIA
PENAL

1.
Reducir los homici-
dios a nivel nacional

Fiscalizar la ingesta de alcohol

Mejorar la tecnologia parala
investigacion criminal

Fortalecer lainvestigacién criminalistica

Promover el acceso ala
defensa publica

Fortalecer lainvestigacién criminal

Fortalecer la reinsercion social

Promover la fiscalizacion de instancias
nacionales, regionales y locales

Reducir la violencia
contralas mujeres y
los integrantes del
grupo familiar

Mejorar la respuesta de los gobiernos locales

2.
Reducir el nGimero Fiscalizacion de imprudencias de transito
de heridos y falleci- Denuncias y sanciones
dos por accidentes Promover operativos de exceso de velocidad

de transito
Promover operativos de alcoholemia
Mejorar la especializacién de
3. los actores del sistema de

justicia penal

Mejorar el proceso de
gestion de atencién

Promover la reinsercion
social de agresores

Fiscalizar el cumplimiento de la normativa
aplicada a establecimientos comerciales

Fortalecer el control de
persecucion penal para preve-
nir el robo

Identificacion y fiscalizacion de eventos publicos

Promover la reinsercion social

hacia personas na-
turalesy juridicas

Promover la desarticulacién de bandas criminales

Equipamiento automotor de la Base Terna para
una adecuada gestioén corporativa

4. . .
. gue no relinen las caracteristicas de ley adulta
Promover espacios
publicoslibresde | Fiscalizacion del servicio de transporte ptblico
robos y hurtos
. e .. Promover la reinsercién social
Fiscalizacién del servicio de celulares
adolescente
Fiscalizacién de venta de armas de fuego
Implementar estrategias
5. Promover el desarrollo de capacidades de la|interinstitucionales parala des-
Reducir la victimi- | PNP, fiscalesy jueces en inteligencia y andlisis articulacionde bandas  crimi-
zacién cometida por nales
bandas criminales Fortalecimiento del Poder

Judicial y Ministerio Publico en
temas de investigacién sobre
bandas criminales

Nota: Informacion adaptada del PNSC 2019-2023.




Para la consecucion de estos objetivos, como se muestra en el cuadro 19, se implementaran
acciones estratégicas a desarrollar a nivel nacional, las cuales se enmarcan en componentes como
laprevenciondel delito, lafiscalizacion administrativa, el sistemajudicial y la atencién a las victimas.
Cada una de estas acciones estratégicas se medira en base a indicadores y un cumplimiento de
metas.

Es importante tener como criterios de priorizacion, la realidad local, implementando esta politica
en cada uno de los niveles de gobierno, en articulacién con la sociedad, y ajustandose a lo que la
provincia y region requiere; sin embargo, un aspecto soslayado en la planificacién en Seguridad
Ciudadana es la disponibilidad de recursos tanto en términos de equipamiento e infraestructura,
como de recursos humanos vy servicios disponibles. De esta manera, la planificacion estratégica
requiere también un inventario de las capacidades que tiene la autoridad local de implementar
ciertasacciones,aspectofundamentaltambiénparalaadecuadaformulacionde metaseindicadores
de resultados, tal como se muestra en la Figura 27.

Figura 27
Pasos de Formulacién de Politicas en Seguridad Ciudadana.
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Formulacion de Metas e Indicadores

Nota: Informacion adaptada del Ministerio del Interior - GIZ, 2013, Ministerio de Gobierno (2019).

Ademas, se ha de privilegiar una perspectiva amplia en cuanto a la identificaciéon de fuentes de
financiamiento para la implementacion de politicas en materia de seguridad ciudadana. Recursos
gue pueden provenir de Fondos de Seguridad Ciudadana que cree el gobierno para financiar
inversiones en seguridad (tanto a nivel nacional como regional), inversiones cofinanciadas por el
sector privado en el marco de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, inversiones y
donaciones a actividades o programas especificos, asi como, recursos propios del gobierno distrital,
provincial o regional.

Retomando los ejemplos del capitulo precedente, un diagndstico situacional para el distrito de San
Juande Lurigancho, abarcaydistingue las diversas zonas cubiertas por la Divisidon Policial Lima Este
1 -DIVPOL, a través de las (08) Comisarias de Zarate, Caja de Agua, Huayrona, Santa Elizabeth,
Canto Rey, Mariscal Caceres, 10 de octubre y Baydvar; considerando ademas, que este distrito
cuenta con una comisaria de familia, 2 Departamentos de Investigacion Criminal, 1 Departamento
de Operaciones y Orden Publico y 1 Grupo ‘Halcones E1’. Como se muestra en el cuadro siguiente
extraido del reciente Plan del distrito, se requiere mayor precisién acerca de los recursos logisticos
disponibles para la labor policial en términos de camionetas, camaras de videovigilancia, etc.



De acuerdo con el Plan de accién distrital 2020, el distrito de San Juan de Lurigancho cuenta con 31
juzgadosy 11 fiscalias. En cuanto a los juzgados, se distribuyen en 12 juzgados penales, 4 juzgados
civiles, 9 juzgados de Paz Letrado, 5 juzgados de familiay 1 juzgado de transito y seguridad vial. En
relacion a las fiscalias, 3 corresponden a fiscalias superiores y 8 a fiscalias provinciales. El nimero
de juzgados vy fiscalias resultan insuficientes frente a los conflictos que la poblacién presenta y
deben resolver. Existen numerosos ambitos como el de violencia de género, por ejemplo, en el cual
la incidencia es de las mas elevadas de Lima; lo mismo sucede con la violencia en las escuelas, por
lo que se requiere programas de prevencion de la violencia (bullying) y de consumo de drogas en
el dmbito escolar, asi como politicas de recuperacion de espacios publicos como parques, lozas
deportivas, etc., en articulacién con instituciones publicas y privadas.

Cuadro 20
Inventario de Recursos (distrito San Juan de Lurigancho 2020)

COMISARIA/ EFECTIVOS MATERIAL LOGISTICO JUNTAS

DIVTER Lima Este 37 1 NR NR NR
Zarate 200 NP NR NP 20
Cajade agua 119 NP NR NP 38
Huayrona 170 10 4 1 68
. Santa Elizabeth 228 NP NR NP 94
DIVISION
POLICIAL Canto rey 166 NP NR NP 06
LIMAESTE 1
Mariscal Caceres 116 6 NR 5 42
10 de octubre 111 4 3 7 54
Bayévar 84 9 NR 5 16
Comisariade
familia de Canto 28 2 NR NR -
Rey
DEPINCRI 1 101 1 1 NR -
DEPINCRI 2 99 1 1 NR =
Departam.ento de 267 57 NR NR B
(0]1:0:\»)== | Emergencias Este
23D AN[@ RN Departamento
POLICIALES .
de O'peracwnes 98 5 NR NR )
Especialesy orden
publico 1
Grupo d:lhalcones 100 NR NR 19 )

Leyenda: NR= No registra; NP = No precisa.
Nota: Informacién obtenida del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana 2020 - Municipalidades San Juan de
Lurigancho.




Con relacién a los factores de riesgo estructurales identificados por la Municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho (Plan de accion distrital, p. 7), esta entidad gubernamental ha desarrollado
el Programa de Complementacion Alimentaria (PCA), que beneficia una serie de servicios, como se
muestra en la Figura 23. Esta oferta requeriria ampliarse, especialmente en las zonas identificadas
como vulnerables al riesgo criminoldgico.

Deigualmanera, la acciones en materia de preservacion o recuperaciénde areas publicasy privadas
gue pueden encontrarse abandonadas, la implementacién de mayor iluminacion, sefalizacién vial
y videovigilancia, |a fiscalizacion a locales comerciales en particular dedicados a ventas de alcohol,
bares, hostales, entre otros, requieren como hemos visto ser implementadas en los focos de mayor
incidencia delictiva y de acuerdo a cada tipo de fendmeno delictivo. Estas acciones requieren ser
implementadas a través de una planificacion concertada y coordinada con los diferentes actores
del Comité Distrital y con la debida articulacion Provincial y Regional que coadyuve a garantizar los
recursos necesarios de manera sostenible.

Figura 28
Programa de Complementacion Alimentaria - San Juan de Lurigancho
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Nota: Informacion obtenida del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana 2020 - Municipalidad de San Juan
de Lurigancho.



A finde atender los casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, la Asociacién
Civil Pro-Justicia Ciudadana, de manera gratuita, a través de un equipo multisectorial, desarrolla
actividades de informacion, capacitacion, sensibilizacion, asi como la asesoria legal, atencion y
acompafnamiento en procesos judiciales (PAD-SJL, 2020). Seria importante que el Plan detalle las
caracteristicas de estainiciativa, por ejemplo, y viabilice el apoyo al fortalecimiento, especializaciéon
y acompanamiento que pueda brindarse desde el Sinasec a iniciativas como esta, en cuanto a las
atenciones realizadas, las labores de sensibilizacién y/o capacitacién que desarrollen.

De otro lado, de similar manera el distrito de San Martin de Porres cuenta con ocho (08) Comisarias
en el ambito distrital, tres de las cuales se encuentran enclavadas en el Distrito, y cinco en otros
distritos; pero cuya jurisdiccidon policial abarca gran parte del Distrito: San Martin de Porres,
Barboncito, Condevilla (SMP); Sol de Oro, Laura Caller y Pro (Los Olivos); CPNP Independencia
(Independencia); Santa Luzmila (Comas).

Cuadro 21
Inventario de Recursos (distrito San Martin de Porres 2020).

MATERIAL LOGISTICO
EFECTIVOS JUNTAS
POLICIALES VECINALES
CAMIONETAS AUTOMOVILES MOTOS

COMISARIA

LAURA CALLER

DIVPOL 1 PRO 136 9 1 4 23
SOL DE ORO 162 11 NR 4 34
INDEPENDENCIA 130 15 1 11 6
DIVPOL 2
SANTA LUZMILA 118 9 0 7 3

SAN MARTIN DE

PORRES 158 9 NR 10 52
DIVPOL 3 CONDEVILLA 103 7 NR 7 91
BARBONCITO 106 7 NR 4 68

Leyenda: NR = No registra
Nota: Informacion obtenida del Plan de accién distrital de Seguridad Ciudadana del distrito de San Martin de Porres -
Ano 2019.
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En este distrito también existen ambitos que deben ser identificados como estratégicos para una
intervencion preventiva. Por ejemplo, el distrito de San Martin de Porres cuenta con 5 Centros de
Emergencia Mujer: C.E. Regular Pedregal, C.E. Condevilla, C.E. San Martin de Porres, C.E. Sol de
Oroy C.E. Laura Caller. Segun el Plan de accion distrital del 2020, la atencién por violencia contra
la mujer e integrantes del grupo familiar ha ido en constante crecimiento desde el afio 2015 (que
se registraron 399 atenciones) hasta el afno 2019 (que se registraron 5877); segln el Sistema de
registro de casos de los CEM, y debido a la implementacion de los centros antes indicados (PAD-
SMP, 2020). La articulaciéon de los C.E. con las fiscalias y las comisarias de turno resulta vital para
la proteccion de quienes acuden a los mismos, asi como el desarrollo de una Red de servicios de
asistencia alas victimas, Centros de Acogimiento Residencial, etc.

3.3. INSTRUMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION DE RESULTADOS

El PNSC 2019-2023, a fin de cumplir con sus fines, se centra en cada objetivo estratégico, sus
indicadores y metas, para realizar el respectivo seguimiento. Para lograrlo, se tiene que llevar a
cabo, junto con el equipo técnico competente del Ministerio Interior, los responsables sectoriales
de los Ministerios respectivos y los gobiernos regionales y locales, la elaboraciéon de un reporte
de cumplimiento en plataformas informaticas en tiempo real, y adoptar las acciones de control
necesarias de manera oportuna. De igual manera, a fin de lograr un monitoreo adecuado, se
establece que la informacién sea procesada por software, de modo tal que coadyuve a un registro
actualizado y una visualizacion en tableros de control, siguiendo la tendencia de las TIC actuales. Si
bien la transformacién digital de entidades publicas, sobre todo al interior del pais, es un proceso
largo, lo importante de los procesos establecidos en la politica marco es la presentacién de
informes y reportes. De este modo, la Direccién General de Seguridad Ciudadana emitira informes
trimestrales sobre los avances del PNSC a nivel nacional.

Figura 29
Monitoreo del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023.

MONITOREO DEL PNSC

Método: reporte de informacion Nacional (Ministerio Publico, Poder Judicial,
MINSA, MEF, MINEDU, MINJUS, MINCETUR, MTC, ANGR, Municipalidad de
Lima Metropolitana, AMPE, PNP, INPE, Sociedad Nacional de Seguridad,
MINM, MIDIS, Consejo Nacional de la Prensa, Defensoria del Pueblo),
reporte de informacién local (gobiernos regionales y locales).

Equipo a cargo: equipo de monitoreo y evaluacion del PNSC 2019-2023.

Nota: Informacion obtenida del PNSC 2019-2023.

Respectoalaetapadeevaluacion,estasedividird entres momentos: unaevaluaciéninicial realizada
en el ano 2019, una evaluacién intermedia en el ano 2021, y una evaluacion final a realizarse en el
ano 2023.

Sobre ello, conviene precisar que el PNSC 2013-2018 adolecia de reportes adecuados de la
informacion y, en consecuencia, sus analisis sobre el cumplimiento de los indicadores y metas
resultaban limitados; por eso, era necesario dictar los lineamientos para el correcto reporte de
informaciony evaluacion. De hecho, mediante Decreto Legislativo se modificé laLey N°27933, Ley



del Sistema Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, respecto a las funciones del Ministerio del
Interior como ente rector del Sinasec. En ese sentido, se enfatizd la supervisién del seguimiento y
evaluacionde las politicas publicas sobre seguridad ciudadana a nivel de comités regionales, basado
en un enfoque de gestion por resultados, intercultural y descentralizado. Sin embargo, el énfasis se
ha dado en las herramientas tecnolégicas mas que en las metodologias propias del monitoreo, que
asegure una retroalimentacion del proceso de implementacién de los Planes de Accién.

Entre los aspectos relevantes para la organizacién de una metodologia de seguimiento y monitoreo
anivel de Planes de Accion de Seguridad Ciudadana, destacan el establecimiento de cronogramas,
formatosdereporte,indicadoresclave,responsablesde procesos, asicomoinformes presupuestales
periodicos y mesas de trabajo sobre lecciones aprendidas, tal como se muestra en la Figura 24.
Todo esto se tiene que llevar a cabo bajo la premisa que tanto el Seguimiento como la Evaluacion
periddica de resultados son procesos en si mismos, que han de disenar cada comité, y sobre los
cuales se debe invertir en automatizacién, a través de Tecnologias de la Informacién, para crear
sistemas que permitan un correlato con los actores principales, tanto publicos como privados.

Finalmente, en esta fase de evaluacién se evidencia el nivel de consolidacién de los equipos
encargados de la formulacién de los referidos Planes de Accion de Seguridad Ciudadana. Una
adecuada gestién del conocimiento a través de mecanismos participativos en la etapa del
diagnodstico ha de haber logrado integrar la experiencia de lideres locales que pueden provenir
de diversas instituciones, como también de la propia comunidad. Las acciones estratégicas y
actividades preventivas priorizadas concertadamente, asi como las que se dejaron de lado tendran
unimpacto en los resultados que se puedan lograr. Finalmente, el monitoreo de la implementacién
del Plan depende también de una correcta identificacion y/o construccion de indicadores, indices y
métricas que muestren los resultados periédicamente y asociados a procesos de mejora continua,
lo cual requiere a su vez el haber previsto el adecuado soporte técnico y capacitacién a los equipos

con los que cuenta cada localidad.

Figura 30
Aspectos de Seguimiento y Monitoreo en Planes de Seguridad Ciudadana.
Identificar Recoleccién de Elaboracién de
Procedimientos informacién y il informe global
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resultados participativo)
— — —
— = —

Defini scut Definir y ejecutar Aplicacion de
enniry ejecudar Reporteria de instrumentos de
Crggﬁgi?an&aes © ejecucion evaluacion de

presupuestal impacto
Formulacién de indi- Ei 6 d Formulacién de
cadores de cumpli- i jecucion ae recomendaciones y
miento de objetivos y recursos segun lecciones
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Nota: Informacion adaptada del Ministerio del Interior-GlZ, 2013, Ministerio de Gobierno, 2019.

9 Articulo modificado por el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1454 del 16 de septiembre del 2018.
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